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UNSERE AUFGABEN

3

COMPETENCE CENTER 

ORGANISATIONSMANAGEMENT

 Interne Beratungseinheit für die sächsische Landesverwaltung

 Unterstützung von Veränderungsprozessen

 Impulsgeber, Befähiger, Coach und Kompetenzvermittler

 Anwendung und Vermittlung von Methoden und Frameworks

 z. B. Design Thinking
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ZIELE WORKSHOP „DENKEN MIT DEN HÄNDEN: 

DESIGN THINKING ALS INNOVATIONSMETHODE“

1. Design Thinking vorstellen

2. Design Thinking erleben 

3. Impulse erarbeiten: „Gemeinsam erfolgreich Digitalisierung gestalten“
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WAS IST DESIGN THINKING?

 Strukturiertes Framework zur 

Entwicklung neuer Lösungen 

wie Produkte, Prozesse,  

Arbeitsabläufe o.ä. 

 Für komplexe Probleme; Ziel 

und/oder Umsetzungsweg 

der Lösungen sind offen

 Entwicklung erfolgt 

konsequent aus dem Fokus 

der (internen / externen) 

Nutzenden
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WAS IST DESIGN THINKING?

EINE KURZE ERKLÄRUNG
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GRUNDPRINZIPIEN UND HALTUNG

Eigene Darstellung in Anlehnung an HPI-School of Design Thinking|  28. Februar 2024  |  ITOF 2024  I  Dr. Ute Enderlein



8

METHODENVIELFALT IM FRAMEWORK
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WIE MACHT MAN DAS?

 Ausprobieren geht über Erklären

 An 13 Tischen experimentieren

 Rollenjackett ablegen – auf Augenhöhe zusammenarbeiten

 Timeboxing

 #GerneDu
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LOS GEHT’S!

 Bitte schauen Sie auf Ihr Los. 

 Finden Sie Ihren Tisch.

 Klienten: Bitte zur VIA MOBILE kommen.

 #GerneDu

|  28. Februar 2024  |  ITOF 2024  I  Dr. Ute Enderlein



11

4

Minuten



12

1

Minute



13

4

Minuten



14

8

Minuten



15

7

Minuten



16

4

Minuten



17

6

Minuten



18

8

Minuten



19

8

Minuten



20

IHRE LÖSUNGSANSÄTZE

EIN ERFOLGREICHES DIGITALISIERUNGSPOJEKT MACHT AUS:
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GEHT DAS AUCH IN DER ÖFFENTLICHEN 

VERWALTUNG UND WAS BRAUCHT ES DAFÜR?

Einsatzbereiche

 Komplexe Herausforderungen

 Dienstleistungsentwicklung

 Prozessoptimierung

 Innovative Lösungen

 Ihre Ideen?

Herausforderungen

Commitment zur Methode 

Zusammenarbeit auf Augenhöhe

Projektorientierung

Zeit / zeitliche Strukturen

Kulturunterschiede
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DAS FINDEN VON LÖSUNGEN FÜR 

KOMPLEXE PROBLEME…

Wünschen wir uns so:

A B

Und ist in der Realität häufig so:

A B  
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Dr. Ute Enderlein

Leiterin Competence Center 

Organisationsmanagement

Mobil: +49 351 3462 6240

Mail: ute.enderlein@sid.sachsen.de

WIR FREUEN UNS AUF FEEDBACK UND 

VORSCHLÄGE!


