
So einfach wie Onlineshopping -
Das BaK ESV-Warenhaus



Kontakt

|  16.09.2025  | Robert Schenkel & Michelle Rother2

Robert Schenkel
| Robert.schenkel@sid.sachsen.de

| 0351 3264-7271

Michelle Rother
| Michelle.rother@sid.sachsen.de

| 0351 3264-7276



Agenda
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1
Motivation, Einleitung

2
Vor der Bestellung

3
Im BaK ESV-Warenhaus

4
Nach der Bestellung



| Breitstellung von Diensten und Hilfsmitteln zur Umsetzung kryptografischer Verfahren

| Kommunikationsverfahren (verschlüsselte E-Mail, OSCI - Online Services Computer 
Interface)

| Elektronische Signatur (Software, Hardware, Signaturtoken, Dienste)

| PKI – Public Key Infrastructure (Zertifikate)

| Identitätsmanagement (SAFE – Verzeichnisdienst für BeBPo/ERV, eID-Service)

BasisKomponente Elektronische Signatur und Verschlüsselung
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Überblick BaK ESV



Kurz erklärt
BaK ESV-Warenhaus

| Abruf Rahmenvertrags-Produkte und Leistungen der 
Basiskomponente Elektronische Signatur und Verschlüsselung

| abrufberechtigt sind alle Behörden, Kommunen und öffentliche 
Einrichtungen des Freistaates Sachsen

| https://www.itwarenhaus.sachsen.de/index.php/esv_shop/home/ 
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https://www.itwarenhaus.sachsen.de/index.php/esv_shop/home/


Leistungsarten
BaK ESV-Warenhaus

| Abruf aus Rahmenverträgen mit Abwicklung 
durch den Lieferanten

| Nutzung von Rahmenvertragskonditionen mit 
Abrechnung durch SID 

| Bestellung zentral budgetierter Leistungen der 
BaK ESV

2

2

12

Extern SID ESV (Budget)
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Leistungs-
abrechnung



| Alle Informationen im Extranet (nur 
SVN/KDN)

| https://extranet.egovernment.sachsen.de/
elektronische-signatur-und-
verschluesselung-3927.html

| Nachfragen zum Warenhaus per Mail:

| shop.esv@sid.sachsen.de 
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Informieren
Journey

https://extranet.egovernment.sachsen.de/elektronische-signatur-und-verschluesselung-3927.html
https://extranet.egovernment.sachsen.de/elektronische-signatur-und-verschluesselung-3927.html
https://extranet.egovernment.sachsen.de/elektronische-signatur-und-verschluesselung-3927.html
mailto:shop.esv@sid.sachsen.de


Registrierung
Vor der Bestellung
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+

https://www.extranet.egovernment.sachsen.de/
bak-esv-warenhaus.html 

Brief

Einrichtung lokale Admins 
durch BaK ESV

Status-Mail an Antragsteller

Zugangsdaten lokaler Admin 1

Zugangsdaten lokaler Admin 2

https://www.extranet.egovernment.sachsen.de/bak-esv-warenhaus.html
https://www.extranet.egovernment.sachsen.de/bak-esv-warenhaus.html


| Admin-Liste im Extranet prüfen, ob 
Organisation schon registriert

| Formular ID

| Daten eingeben und „Weiter“

| E-Mail mit Antrag

| Gültiges Dienstsiegel

| Adressstempel ist kein Dienstsiegel

| Original per Post
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Registrierung
Journey



Registrierung
Journey
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Rollenmodell 
Vor der Bestellung
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Lokaler Admin Interessent Besteller
„IT-Administrator“ „Bedarfsträger“ „Beschaffung“
Wartung und Pflege der Rollen 
Besteller und Interessent für 
Behörde

Vorbestellung in Form einer 
Merkliste anlegen und
Merkliste an Besteller teilen

Leistungen und Produkte in einen 
Warenkorb legen und kostenpflichtig 
bestellen

Backend-Zugang Frontend-Zugang Frontend-Zugang
erhält Leitfaden zur Bedienung 
des Backend

die verfügbaren Produkte und 
Leistungen ansehen 

bereits angelegte Merklisten einsehen, 
freigeben oder direkt bestellen

darf auch Besteller oder 
Interessent sein 

Mit der Bestellung ist die Zusicherung 
verknüpft, dass die notwendigen 
Geldmittel zur Verfügung stehen



| Lokaler Admin erhält Zugangsdaten und 
Anleitung per Mail

| Er legt Kunden seiner Behörde an 

| Besteller oder Interessent auswählen

| Auswahl „bestellberechtigter Store“

| Zuordnung „Store“ und „Website“
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Lokale Benutzer berechtigen /interne Prozesse
Journey



| Für einen lokalen Signaturarbeitsplatz 
werden mehrere Produkte benötigt

| Ggf. vorab Beratung mit BaK ESV zur 
Wahl einer gut geeigneten Kombination

• Signaturzertifikat

• Signatursoftware

• Kartenleser
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Beispiel: Beschaffung für Signaturarbeitsplatz für fortgeschrittene Signatur
Im BaK ESV-Warenhaus
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Abruf aus Rahmenvertrag > z.B. Kartenleser
Im BaK ESV-Warenhaus

| Gewünschtes Produkt bestellen 

| Auftrag an Lieferanten wird durch BaK ESV-
Warenhaus ausgelöst

| Information/Lieferung des Lieferanten an 
Besteller

| Rechnungsprozess für „Abruf“

| Lieferant erstellt und versendet Rechnung an 
Besteller

Ändern



| Abruf aus Rahmenvertrag

| Kartenleser auswählen

| Aushilfe durch Detailtexte und 
Datenblätter

| „Merken“ oder „Kaufen“ je nach Rolle

Journey
Abruf aus Rahmenvertrag

|  16.09.2025  | Robert Schenkel & Michelle Rother15
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Nutzung RV-Konditionen > z.B. Signaturzertifikat
Im BaK ESV-Warenhaus

| Gewünschtes Produkt bestellen (MPKI) 

| Download wird direkt bereitgestellt

| Anmeldung/Mandatierung beim Lieferanten

| Rechnungsprozess für „Verbrauch“

| Bestätigung der Rechnungsadresse an BaK 
ESV

| Rechnungserstellung durch SID (Weitergabe 
verbrauchsbezogener Kosten)

Ändern
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Nutzung RV-Konditionen
Journey

| MPKI-Antrag ausfüllen und an SwissSign 
senden (initial)

| RA-Operator benennen

| Abruf Zertifikat (laufend)

| Beantragen via Vorlage und CSR
Ändern



| Gewünschtes Produkt bestellen 

| Download wird direkt bereitgestellt

| Bei Software: Installationspaket / Doku 

| Für zusätzliche Dienste (Zeitstempel): Formblatt

| Ausgefülltes Formblatt an BaK ESV

| Ggf. Rücksprache bei Bedarf durch BaK ESV

| Umsetzung, Freischaltung und Mitteilung des 
Registrierungszeichens
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Bestellung budgetierter Leistungen > z.B. Signatursoftware
Im BaK ESV-Warenhaus

Ändern



| Option ausklappen und Version wählen

| Bei Versionsaktualisierung:

| E-Mail-Benachrichtigung an Besteller

| Herunterladen unter „Meine Downloadartikel“

| Weiterleitung an Admins 
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Bestellung budgetierter Leistungen
Journey

Ändern



| MPKI in Betrieb nehmen 

| Kartenleser installieren

| Software installieren

| Administrativ im Warenhaus:

| Lokale Pflege der Identitäten (Besteller, 
Interessenten, Rechnungsadressen)

| Änderungsmeldungen für Adminzugang
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Download/Installation/
Nach der Bestellung

Ändern



Noch Fragen?
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Sie finden uns unter:
https://www.extranet.egovernment.sachsen.de/
elektronische-signatur-und-verschluesselung-
3927.html

Dresdner Straße 78 A
01445 Radebeul

esv@sid.sachsen.de

Oder gleich im Anschluss in der Lounge:

Bleiben Sie mit unserem Newsletter auf dem Laufenden:
Anmeldung über das Extranet

https://www.extranet.egovernment.sachsen.de/elektronische-signatur-und-verschluesselung-3927.html
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