STAATSBETRIEB == Lreistaat

sicsiscHe | == SACHSEN

INFORMATIK DIENSTE

VVom Papierkram zur Digitalisierung:
Das elektronische Personal- und Bewerbermanagement

=

e ——
\ A
\ |
\\ =\
\\\

i
|
|
[l

i
\

\|

|\
!

h

,‘V

Tl

Uwe Schwarz- SID & Anja Satow-Lieb - SK | V. Kundenforum des SID am 26. September 2023 im TSW Radebeul




STAATSBETRIEB
SACHSISCHE
INFORMATIK DIENSTE

Freistaat

== SACHSEN

Agenda

Ausgangssituation & Ziele A
Funktionalitaten & Zielgruppen
Projektorganisation & Projektvorgehensweise
Projektstand & Meilensteinplanung

Das Projekt

Aufgabe, Handlungsfelder

Der Betrieb

2 | 26. September 2023 | Uwe Schwarz - SID & Anja Satow-Lieb - SK



STAATSBETRIEB
SACHSISCHE
INFORMATIK DIENSTE

Freistaat

== SACHSEN

Agenda

Ausgangssituation & Ziele
Funktionalitaten & Zielgruppen

Projektorganisation & Projektvorgehensweise

Das Projekt Projektstand & Meilensteinplanung

Aufgabe, Handlungsfelder
Der Betrieb

3 | 26. September 2023 | Uwe Schwarz - SID & Anja Satow-Lieb - SK



STAATSBETRIEB Freistaat
SACHSISCHE SACHSEN
INFORMATIK DIENSTE

Ausgangssituation

) Kabinettsbeschluss ePM.SAX inkl. Projektskizze 13. Juli 2021
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Ziele

Entlastung der OPH-Bereiche durch moderne IT-Unterstltzung
Optimierung und Vereinheitlichung der OPH-Prozesse
Einflhrung einer elektronischen Personalakte

Datenschutzkonforme Bereitstellung von Personaldaten fir Drittapplikationen

vV WV V V VY

Bereitstellung mobiler Applikationen zur ortsunabhangigen Aufgabenerfillung
einschliel3lich der Etablierung von Self-Service-Modulen

A\

Schaffung ressortibergreifender Transparenz zur Struktur des Personalkorpers

» Vereinheitlichung und Zentralisierung des Verfahrensbetriebs, angesiedelt beim SID
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Funktionalitaten

ePM.SAX
Elektronisches Personalmanagement

* Bewerbermanagement * Beforderung /
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* Personaldaten Eingruppierung

« Stellenplanung * Aus- und Fortbildungs- *Versetzung
» Haushaltsplanung management *Umsetzung
- Aufgabenverwaltung « Personalentwicklungs- * Abordnung
» Organisationsstrukturverwaltung planung * Beurteilung

Eintritt Qualifikation Laufbahn

Zeitmanagement Besoldung/

 Erfassung von Dienstzeiten in Verso rgung
unterschiedlichen *Vergutung
Dienstzeitmodellen *Besoldung

* Dienst- und Einsatzplanung « Zulagen

+ Urlaubsplanung/-bewilligung

« Auswertungen und Statistiken

* Abrechnung von Dienstzeiten
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* Anwartschaften
* Betriebsrente VBL

Pension / Rente

Gesundheitsmanagement

* Beihilfe und Heilfirsorge

* Betriebséarztliche Versorgung

* Betriebliches
Gesundheitsmanagement

« Sonderversorgung
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Zielgruppen

I Schaffung eines standardisierten elektronischen Personalmanagementsystems einschliel3lich
elektronischer Personalakte auf Basis einer modernen und konsolidierten Verfahrenslandschaft fur alle
Endnutzer in der sdchsischen Landesverwaltung

= fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den OPH-Bereichen
= fUr FUhrungskrafte

= fir alle Bediensteten

Personal
I Fachlich betroffen sind die Bereiche:
Organisation Haushalt
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Zielgruppen

I Staatsbeho6rden in Sinne des Sachsischen
Verwaltungsorganisationsgesetz (SachsvVwOrgG)
— damit besteht die Nutzungsverpflichtung flr

= BehoOrden
= Staatsbetriebe

= | andeskrankenhauser
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I Nutzungsoption besteht flr

Gerichte und Staatsanwaltschaften
Sachsischer Rechnungshof
Verwaltung des Sachsischen Landtages

Sachsischer Landesbeauftragter zur
Aufarbeitung der SED-Diktatur

Sachsische Datenschutzbeauftragte



Projektorganisation

[| arzung GPL, C
Berichtswesen

| Fr. Siegel

Hr. Boske {IMTB)
Fr. Neufeld (TSI)

Querschnittsthemen

Haushalt, Akzeptanz/-Kunden-
management, Abstimmung mit
Interessenswertretungen

Datenschutz, Informationssicherheit,

Fr. Siegel
Fr. Lange

Hr. Klein {TSI)
Fr. Wennrich {IMTB)
Hr. Kunath {IMTB)

Lenkungsausschuss Gesamtprojekt
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SK + SMI + 5tS der Hauser + Hr,

2rg (TSI) + Hr. Bauer (SAP)

Koordinierungsausschuss

Freistaat

Hr. Rémer, tp (Ltg. PMO, Controlling)
Hr. Scharmacher, tp (PM, Risiko, Stakeholder)
Hr. Riedel {(MMS) (Selution-Architact Pilot)
Fr. Gabel (MMS) (Prozessanalyst)

Fr. Marmodees (MMS) {Geschiftsstelle)
Hr. Baer {MMS) {Geschaftsstelle)

Projektleitung Pilotierung SMI

Hr. Korks, GPL
Fr. Hoppe, techn. PL

Hr. Bordgen (TSI1)

landesweite Masterversion

landesweite Masterversion

SK/RL SOPV, GPL + SMI/RL 34, GPL Hr. Tridtzschler (TSI}
Gesamtprojektleitung (GPL) Projektgruppe ePM.SAX
Fr. Satow-Lieb Hr. Klgin {TSI) Ressortkoordinatoren, Interessensvertretungen, SK.SOPV
| landesweite Masterversion | [ landesweite Masterversion

SACHSEN

Scrum Team 1
Personalmanagement

Scrum Team 2
Personalzeitwirtschaft

Scrum Team 3
schnittstellen

TP2 ePM.SMI
Elektronische Personalakte

Scrum Team 4
Qualititssicherung Pilot

Scrum Team 5

Bewerbermanagement

Scrum Team 6
Reisemanagement

Scrum Team 7
Integration/ Betrieb

Scrum Team 8
Test und Schulung

PO: Fr. Schilm (Hr. Samberg)
Co-PO: PM2025 | TP1 (Fr.
Schulz/ Fr. Schwamborn), Hr.
Friedrich (TSI}

Scrum Master: Hr. Osthues
Development, Funktionstest,
Modultest, Dokumentation:
Tsl

Fachbeirdate: SNi PM & Orga,

PO: Hr. Handke (N.N. (SMI1))
Co-PO: PM2025 | TP2 (Fr.
Koppen/Fr. Schwamborn
{MMS)), Fr. Wenisch (TSI)
Scrum Master: Hr. Osthues
Development, Modultest,
Funktionstest,
Dokumentation: TSI

Fachbeirdéite: Zeitwirt., SMI

PO: Hr. Kohl {M.N. (SMI)
Co-PO: PM2025|TP4 (Hr.
Schoenwiese/ Hr. Schmechta
{MMS), Hr. Wollschlager (TSI)
Scrum Master: Hr. Osthues
Development, Test,
Dokumentation: TSI

Fachbeiréte: SMI, 51D

PL: voridbergehend Hr. Korks
Stellv. PL: Herr Koks (TS1); Hr.
sahnel (SK 44)
Development: T51, ggf. PDV

PO: Fr. Muller {Polizei)
Co-PO: Fr. Schwambarn/ Fr.
Schulz (MMS]), Hr. Helwig
(Ts1)

Scrum Master: Hr. Osthues
Test-Development,
Dokumentation: 751

Fachbeirdte: 50, SID Projektmitarbeitende: LaSuB,

PO Fr. Satow-Lieb,
Hr. Ruger
Co-PO: TSI, PEGA
Scrum Master: Hr. Piarotti
Development: TSI, PEGA

Fachexperten: SK, LDS,

PO: Fr. Neubert (LSF)
Co-PO: Fr. Sertkol (TSI)
Scrum Master: Hr. Osthues
Development: TS

Fachexperten: SK, SLUB, LSF,

PO: Hr. Schwarz (SID)
Co-PO: Hr. Diedrich

Scrum Master: Hr. Osthues
Development: TSI

Fachexperten: LTV

PO: N.N

Co-PO: Hr. Helwig (TSI)
Scrum Master: Hr, Osthuas
Development: TSI

Fachexperten: SMF, SMWA,

St Fachexperten: SMK, SMS, Fachexperten: LSF, SMWK, Fachexperten: SMF LDS, SMF, SMWA, LfULG, SMEKUL, LIT, SLUB SMIusDEG

Fachexperten: SMEKUL, SLUB, SMJusDEG SLUB, SMK SLuB

SMWE, SMF, SMIusDEG
[ [ R e | | Feitwirischaft Schnittstellen I Testkonzept Pilot | I Schutzbedarf, elektr. Signatur I | SF Recruiting Ma ] | R und | | Architektur | Testkonzept |
I Organisationsmanagement I Datenmigration I Testdurchfihrung Pilot I I Struktur elektr. Personalakte I I SF Recruiting Marketing I I Umzugs- und Trennungsgeld I I Betriebsunterlagen I Testdurchflihrung I

Budget- / Personalkostenplanung Entwickiung / Erweiterung | Definition Abnahmeksiterien | | Anbindung eVA SAX | | Reisekostenabrechnung | | Rolloutplanung | Schulungsunteriagen |

ESS / MSS I Integrationstests je Sprint I | Ersenendpesps_'c;:nk‘eer:‘Persmal- | I Sehulungeplanung/-durchiahrung I
Berechtigungen Systemtests / Anwendertests je
Sprint
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Agile Vorgehensweise

Backlog Refinement
i

@ ‘ & B Impediment

Vision = ™ Backlog

Ziel

unterstutzt durch Fachexperten

2- 4 Wochen

Product Backlog

2

Sprintziele . .
Potentially Deliverable
Product Increment
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Projektstand

Projekt Kick-off mit Ressorts und Dienstleistern am 29. Marz 2023 in der Staatskanzlei

Umsetzung SOLL-Prozesse mit agiler Projektmethodik in 13 Sprints (Release 1)
Grundlage: IST-Prozesse mit Verbesserungswinschen auf Basis der Standardfunktionalitaten SAP

priorisiertes Teilprojekt Scrum Team ,,Bewerbermanagement” aktuell in Sprint 12 von 14 fir Release 1

weitere Scrum Teams in Sprint 6 von 13 fiir Release 1 von SAP HCM S4HANA

Projektgremien sind installiert

regelmalige oder anlassbezogene Abstimmungen mit Stakeholdern (Ressorts, AG SBV,
Datenschutzbeauftragten, Informationssicherheitsbeauftragten, Interessenvertretungen)

I bis Jahresende 2023 erster Entwurf fur ressortkonkrete Planung fiir den Rollout ab 2026

11 | 26. September 2023 | Uwe Schwarz - SID & Anja Satow-Lieb - SK



STAATSBETRIEB ‘ o Ireistaat

sichsiscHE | === SACHSEN
INFORMATIK DIENSTE —

Meilensteinplanung

Initialisierung

. . N

Realisierung Beginn Planung Inhaite Ende
Realisierung abgeschlossen Realisierung
Test Test JBugfix Test )} Bugfi ‘
es Ende Test
Schulungsplanung ?cnhwufun:e;;
Erstellung Schulungsunterlagen
nimaions BUBFIX =" FBUgfiX Generalprobe
Vorbereitun N E—
. g Cut Over Planung L Bt
Produktiv-
betrieb
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Rolloutplanung in den Ressorts
Release 1 Pilotprojekt SMI
Release 2 Grundfunktionen fir alle Ressorts (Organisation, Personalmanagement, Haushalt)
Release 3 bis 5 Ressortspezifischer Rollout von weiteren Funktionen
2023 2024 2025 2026 2027 2028

CutOver

Implementierung Hypercare / Weiterentwicklung

1. SMI

ro
2. ,Grundfunktionen >| >| >
fur alle Ressorts®

,weitere Funktionen®
3. Ressort 2-4 | ] ) Produktiv R 2-4

4. Ressort 5-7 | - Testicuroy

5. Ressort 8-10 | ] )

Produktiv R 5-7

. Produktiv R 8-10

Prozessvereinheitlichung (Landesweite Masterversion)

Standardisierung als Ziel Gleiche Ablaufe und Prozesse in allen Ressorts
Wenn notwendig zusatzliche oder abgeanderte Schritte in den Prozessen
Wenn nicht vermeidbar individuelle Abbildung einzelner Funktionen/Prozesse
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Tellprojekt Integration/Betrieb

Unterstiitzung GPL, Contralling,
Berichtswesan

Hr.Biske (IMTB)
Fr.Neufeld (T3}

Datenschutz, Informationssicherhett,
Haushat, Akzeptanz/-Kunden-
management, Abstimmung mit
Interessensvertretungen

Hr_Klein (T51)
Fr.Wennrich [IMTB)
Hr. Kunath (IMTB)

amtprojekt

5K+ 51+ 5t5 der Hauser + Hr. Scharpenberg (T31) + Hr. Bauer (SAP)

Koordinierungsausschuss
SK/RLSOPV, GPL+SMI/RL34, GPL Hr.Tritzschler(TSI)

Gesamtprojektleitung (GPL)
Hr_Klein (T51)

Fr_Satow-Lieb

STAATSBETRIEB
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Projektgruppe ePM.5AX

Ressortkoordinatoren, Interessensvertretungen, SK.SOPY

Hr.R&mer, tp (Ltg. PMO, Controlling)

Hr.Scharmacher, tp (PM, Risiko, Stakeholder)
Hr.Riedel (MMS) [Selution-Architect Pilot)
Fr.Gabel (MMS) (Prozessanalyst)

Fr.Marmodee (MMS) (Geschaftsstelle)

Hr.Baer (MMS5) [Geschaftsstelle)

Projektleitung Pilotierung SMI

Hr.Korks, GPL
Fr.Hoppe, techn. PL

Hr.B&rdgen (T51)

Scrum Team 1 Scrum Team 2 Scrum Team 3 Scrum Team 4 TPZ ePM.SMI Scrum Team 5 Scrum Team 6 Scrum Team 7 Scrum Team 8
itwirtschaft Schnittstellen Qualitdtssicherung Pilot Elektronische Personalakte Bewerber - egration/ Betrieb Test und Schulung
PO: Fr. Schilm[Hr. Samberg) PO: Hr. Handke (N.N. [SMI)) PO: Hr. Kohl [N.N. [SMI) PO: Fr. Miller (Polizei) PL: vorUbergehendHr. Korks PO: Fr.Satow-Lieb, PO Fr.Neubert (LSF) PO: Hr.Schwarz (SID) PO: Fr.Erber
Co-PO: Fr. Schwamborn/ Fr. Steliv. PL: Herr Koks (TS); Hr. Hr. Riiger Co-PO: Fr_Sertkol (T3l Co-PO: Hr.Diedrich Co-PO: Hr. Helwig (T5I)

Co-PO: PM2025| TP1 (Fr.
Schulz/ Fr. Schwamborn), Hr.
Friedrich{TSl)

Scrum Master: Hr. Osthues
D Funkti

Co-PO: PM2025| TP2 (Fr.
Koppen/Fr. Schwamborn
(MMS)), Fr. Wenisch (TSI
Scrum Master: Hr. Osthues
D

Co-PO: PM2025 | TP4 (Hr.
Schoenwiese/ Hr. Schmechta
[MMS), Hr. Wollschiger (T5l)
Scrum Master: Hr. Osthues.
D Test,

D

E

TSI

Fachbeirate: SMI PM & Orga,

Dokumentation: TS

Fachbeirate: Zeitwirt., SMI

Dokumentation: T51

Fachbeirate: SMI, SID
Fachexperten: LSF, SMWK,

Schulz(MMS), Hr. Helwig
(T51)

Scrum Master: Hr. Osthues.
Test-Development,
Dokumentation: 751

Fachbeirate: SMI, SID
Fachexperten: SMF

Scrum Master: Hr. Osthues
Development: TS

Co-PO: TSI, PEGA
Scrum Master: Hr. Piarotti
Development: T=!, FEGA

Sohnel (SK 44)
Development: 751, gegf. POV

experten: 5K, SLUE, L5F,
sDEG

Fachexperten: 5K, LD3,
SMEKUL, LT, SLUB SMU

Projektmitarbeitende: LasuB,
LDS, SMF, SMWA, LFULG,

Scrum Master: Hr. Osthues
Development: TS

Fachexperten: LTV

Scrum Master: Hr. Osthues
Development: 75

Fachexperten: SMF, SMWA,

ESS [ MSS

—_———

Scannen Parsanal
Papieraktzn

Systemtests/ Anwendertestsje
| Sprint
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SID

Shai Fachexperten: SMK, SMS,
Fachexperten: SMEKUL, SLUB, SMIusDEG SLUB, SMK SLUB
SMWK, SMF, SMJusDEG
| Persoraladministration | | Zeitwirtschaft | | Schnittstellen | | Testkonzept Pilct | | schutsbedarf seker.signstr | [ sFRea ] | " asure || | e I EaTa—
Organisationsmanagement [ Datenmigration | [ ressdurchihrurgPice | | suktureiker Personzlakt= | [ srRecruitingMarketing | | Umeugs-und Trennungsgeld || | Betriehsunterlagan I [ Testdurchfihrung
Budget- Personalkostenplanung I Entwicklung / Erweiterung | I Definition Abnahmekriterien | | Anbindung VA SaX | I Reizelostenabrechning I | Rolloutplanung | | Schulungsuntariagen

Freistaat

SACHSEN
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Aufgabe + Ziele

Aufgabe:
Aufbau und Betrieb eines SaaS Service fir ePM.SAX

Ansatz:
Alle zentralen Betriebsaufgaben und

Betriebszustandigkeiten vollstandig beim SID

Ziele:
Zentraler, vereinheitlichter Verfahrensbetrieb
Beginn produktiver Betrieb 01.01.2025
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Betriebs-
Handlungsfelder konzept

Service-
organisation

ePM.SAX

Betrieb
=V ENE R E

Aufgabe Personal

Erganzende Notwendige

Lésungen Zusatz-
konzepte
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Handlungsfelder

Technik Systemlandschaft
Betriebsumgebungen

Ansatz = Nutzung der VCF Plattform SAP (e)
= Eigene SAP Systemlandschatft fir ePM.SAX ADM
SUP
DEV
QAS
PRD
[

= Gemeinsame Landschaft mit HKR fir (BMS)
= Mehrere Betriebsumgebungen

BMS
9

HKR
Status = SAP ePM.SAX Systemlandschaft, PR
Betriebsumgebung DEV und QAS sind fertig.

= Pilot Softwarepaketierung (SAP-GUI) abgeschlossen

Add-On
: [
Maltnahmen = VCF-Plattformerweiterung
= Vervollstandigung der Betriebsumgebungen Ausfiihrungs-/VCF-Plattform

(Produktion und erganzende Systeme)
= Cloud-Connector fur Fiori-Entwicklungsumgebung
= Add-On fur BMS zur Entkopplung Internet

SAP-Cluster

Compute-Cluster
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Handlungsfelder

Betriebskonzept

Ansatz = Beschreibung IT Verbund sowie Aufbau- und
Ablauforganisation
= Ablauforganisation an ITIL angelehnt

Status In Arbeit:
= Beschreibung und Aufbau IT Verbund
= Rollen- und Berechtigungskonzept
Benutzermanagementkonzept (IAM)
Datensicherungskonzept
Verschlisselungskonzept

MalRnahmen

Klarung von Aktivitaten und Zustandigkeiten
Klarung von Toolunterstitzungsbedarf
Sukzessive Vervollstandigung Betriebskonzept
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Leitstelle

Verfahrensbetreuung
Fachlicher Verfahrensbetrieb

Technischer Verfahrensbetrieb
SAP Basis Betrieb
Infrastrukturbetrieb (PaaS)

- ~)

Ressort

ServiceDesk

Verfahrensbetreuung

Verfahrensbetrieb

Schnittstellen




Handlungsfelder

Personal

Ansatz = Geplante Kapazitat fir Normalbetrieb: 18 Stellen

Status = Genehmigte DHH23/24: 8 Stellen
Besetzt: 2 Stellen, ab 01.10.2023 5 Stellen

MaRnahmen = Weitere Stellenausschreibungen
= Ausschreibung externe Betriebsunterstlitzung
= Bedarf flr zusatzlich Stellen ab 2025
= ggf. Synergie-Effekte durch gemeinsamen SAP-
Basisbetrieb mit HKR
= Verzicht auf erweiterte Servicezeiten
= Verzicht auf Leistungen (Minimalbetrieb)
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beantragt/bendtigt

PRSI LRA R SRS nsL

genehmigt

IR

besetzt ab 01.10.23

iR
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Handlungsfelder

notwendige Zusatzkonzepte

Ansatz Es werden notwendige Zusatzkonzepte benotigt:
= |T Sicherheitskonzept
» Datenschutzkonzept
= Notfallkonzept

Status = \orbereitende MaRnahmen sind in Arbeit
(z. B. Schutzbedarfsfeststellung, Datenschutzfolgeabschatzung)
= Anforderungen vorhandener Konzepte (z. B. SiKo SID) werden
bei Gestaltung bertcksichtigt

Mafsnahmen = Erstellung der formalen Konzepte
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Handlungsfelder

erganzende Losungen / Systeme
Ansatz -

Nur notwendige ergadnzende Losungen

Status Mehr als urspriinglich erwartet. Derzeit identifiziert:

= Jira/Confluence flr Projektarbeit

= SiDaS-Mandant fur Dateischnittstellen

= SAP Solution Manager: Change- und Requestmanagement (ChaRM)

= SAP ZBV: zentrale Benutzerverwaltung

= SAP-BTP-Cloud: Business Application Studio

= |dentitats- (und Rollenmanagement) inkl. Benutzerantragsworkflow (mit HKR)
= Test-Automatisierung

= Monitoring-System

Maflsnahmen = Umsetzung nach Prioritat
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Handlungsfelder

erweiterte Aufgabe

Ansatz = Gemeinsamer SAP Basisbetrieb mit HKR

= Gemeinsamer Pega Basis Betrieb mit HKR
= Einbindung weiterer Cloud-Komponenten (z.B. SAP Concur)

Status = Beschluss, Anderung der urspriinglichen Betriebsansatze

= Vorbereitende Klarungen zur Cloud-Nutzung

Mafinahmen = Planung und Umsetzung

= Bereitstellung der Ressourcen (Personal, Mittel)
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Handlungsfelder

Serviceorganisation

Ansatz = Erstellung von Service- und Dienstebeschreibungen, Festlegung von SLAS,
Nutzungsvereinbarungen

Status = Grob Standard SLAs fiir Minimalbetrieb definiert (Standard)

MaRnahmen = Sukzessive Erstellung
= Berucksichtigung wesentlicher Teile aus Betriebskonzept
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Fragen?
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Sprechen Sie uns gern an ...

Uwe Schwarz

Fachbereichsleiter Software-Services
Im Staatsbetrieb Sachsische
Informatik Dienste

uwe.schwarz@sid.sachsen.de

Dresdner Strale 78 A
01445 Radebeul
Telefon 0351 3264 8250

Anja Satow-Lieb

Referentin Stabsstelle Landesweite
Organisationsplanung, Personalstrategie,
Verwaltungsmodernisierung und
Blrokratieabbau der Sachsischen
Staatskanzlei

Anja.satow-lieb@sk.sachsen.de

Archivstral3e 1
01097 Dresden
Telefon 0351 564 10520



