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Ausgangslage Amt24
Allgemeine Informationen (1)

I Der Begriff ,E-Government-Basiskomponente® bezeichnet nach § 10 SachsEGovG
zentral bereitgestellte IT-Verfahren (inkl. zentraler IT-Infrastruktur), die der
fachunabhangigen oder fachibergreifenden Unterstiitzung der Verwaltungstatigkeit
dienen.

I Der Freistaat Sachsen stellt seinen staatlichen und den kommunalen Behdérden (per
Mitnutzungsvereinbarung) verschiedene Basiskomponenten (BaKs) zur Verfligung.

I Der zugrundeliegende Gedanke ist:

= For ahnliche oder gleiche Aufgabenstellungen sind grundsatzlich einheitliche IT-
Verfahren einzusetzen. (VwV ITEG)

I Der Freistaat méchte insbesondere den Kommunen zentrale praxistaugliche
Softwarelésungen anbieten, da ein Grol3teil der Verwaltungsverfahren in kommunaler
Zustandigkeit liegt.
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Ausgangslage Amt24
Allgemeine Informationen (2)

I Hinsichtlich der betriebenen BaK wurden verschiedene Problemfelder identifiziert, u.a.:
= Betriebsfuhrung
= Betriebs- und Lizenzkosten
= Nachnutzung
= fachliche und technische Integration (Drittsysteme etc.)
I Bisherige BaK-Strategie

= Erfullung komplexer fachspezifischer Anforderungen innerhalb der jeweiligen
Anwendung

= Nachteil: anwendungsubergreifende Integration bzw. Kopplung oft nur mit hohen
Aufwénden herstellbar

I Untersuchungsfokus: Untersuchung der bestehenden BaK-Gesamtarchitektur
insbesondere hinsichtlich der Anforderungen von medienbruchfreien Online-
(Antrags)Verfahren — Handlungsempfehlungen
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Ausgangslage Amt24
Klnftige E-Government-Architektur (1)

Die bestehende E-Government-Landschaft deckt funktionale Anforderungen grof3tenteils ab.

ABER:

Punkt-zu-Punkt-Kommunikation (erschwert
Austauschbarkeit) :

Fehlende fachliche

Fehlende gemeinsame

Schnittstellen
software-technische m ‘l

Infrastruktur

Homogene
Plattform

Fehlendes Ubergreifendes

Uberwiegend monolithische
aktives Architekturmanagement

Architektur von BaKs
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Ausgangslage Amt24
Klnftige E-Government-Architektur (2)

Die Sachsische Staatskanzlei hat sich flr den Aufbau einer serviceorientierten
Basiskomponentenlandschaft auf Grundlage von service-bw entschlossen.

I Eswird eine enge Kooperation und Zusammenarbeit mit BaWi angestrebt.
Spezifische sachsische fachliche Anforderungen sollen dabei gleichberechtigt
berlcksichtigt werden.

I Es soll kiinftig keine fachlichen Monolithen mit redundanten Funktionen mehr geben.

I Der angestrebte medienbruchfreie Antragsprozess (Sicht: Verwaltungskunde und -
mitarbeiter) muss durch mehrere fachlich entkoppelte Services abgebildet werden.

I Diese Services miussen mindestens Microservices innerhalb der Referenzarchitektur
sein! Sollen die Services auch ,aul3erhalb” nachgenutzt werden, so sind diese als SOA-
Services zu implementieren.

I Dazu muss ein SOA-Architektur- und Portfoliomanagement etabliert werden.
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Treiber fur den Entwicklungsbedarf

Onlinezugangsgesetz vom 14.8.2017 / IT-Planungsrat:

§ 1 Portalverbund fur digitale Verwaltungsleistungen
= (1) Bund und Lander sind verpflichtet, bis spatestens zum Ablauf des flinften auf die
Verkindung dieses Gesetzes folgenden Kalenderjahres ihre Verwaltungsleistungen auch
elektronisch Uber Verwaltungsportale anzubieten.

*= (2) Bund und Lander sind verpflichtet, inre Verwaltungsportale miteinander zu einem
Portalverbund zu verkntpfen.

I Es mussen mehr als 2.000 Verwaltungsleistungen in 575 Lebens- bzw.
Unternehmenslagen online zur Verflgung gestellt werden.

I Die Entwicklung dieser erfolgt arbeitsteilig zwischen Bund, Landern und Kommunen.

I Kommunen mussen bis Ende 2022 ihre Verwaltungsleistungen elektronisch anbieten.
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Treiber fur den Entwicklungsbedarf

§ 3 Ziel des Portalverbundes; Nutzerkonten (Servicekonten)

= (1) Der Portalverbund stellt sicher, dass Nutzer tber alle Verwaltungsportale von
Bund und Landern einen barriere- und medienbruchfreien Zugang zu
elektronischen Verwaltungsleistungen dieser Verwaltungstrager erhalten.

= (2) Bund und Lander stellen im Portalverbund Nutzerkonten bereit, Gber die sich
Nutzer flr die im Portalverbund verfigbaren elektronischen
Verwaltungsleistungen von Bund und Landern einheitlich identifizieren konnen.
Die besonderen Anforderungen einzelner Verwaltungsleistungen an die
Identifizierung ihrer Nutzer sind zu bertcksichtigen. (Interoperabilitat)

I Wie umfangreich ist Interoperabilitat auszugestalten? Vereinheitlichung von
Vertrauensniveaus? Bundesweite Antragstellung? Datenschutzaspekte?

I Umgang mit juristischen Personen (Behordenkonten, Unternehmenskonten)?
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Ziele und Ergebnisse des neuen Serviceportals
Gesamtziele des Vorhabens

Beseitigung fachlicher und technischer Redundanzen

Aufrechterhaltung des bisherigen Leistungsangebotes

Optimierte Nutzung der Bestandsverfahren und -IT

Zentralisierung der Bereitstellung von Standardschnittstellen

Aufbau eines einheitlichen Identity- und Access-Managements

Durchgangige medienbruchfreie Verfahren

Etablierung einer serviceorientierten IT-Landschaft

Blindelung einzelner Komponenten unter einer einheitlichen Oberflache

Verbesserung der Betriebsfiihrung

Kostensenkung / Verbesserung der Wirtschaftlichkeit

bbb bbb b
B B B e B B B B B |
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Ziele und Ergebnisse des neuen Serviceportals
Serviceportal Amt24 — Ziele

Zentrale Einstiegsmaoglichkeit flr die Verwaltungskunden (Burger, Unternehmen)
der sachsischen Verwaltung (Landes- und Kommunalleistungen) ftr G/‘

I Zentrale Information zu allen Leistungen der s&chsischen Landes- und
Kommunalverwaltung. (Pflege gemall EGovG+EGovDVO geregelt)

I Kommunale und staatliche Online-Antragsverfahren an einem ,Ort".

I Online-Verfahren sollen durch zustandige Stellen mittels Dienstleister tiber die
integrierte Formular- und Prozesskomponente erstellt und zuganglich gemacht werden.

I Ubermittlung elektronischer Antrage / Anzeigen (bzw. der Daten) an staatliche und
kommunale Fachverfahren je nach deren ,E-Government-Reife”. (Verfahrenskopplung)

I Integration der Amt24-Online-Antragsverfahren in die zugrundeliegende Behérden-
Organisation fur die professionelle Verfahrensbereitstellung.
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Funktionalitaten im Serviceportal
High-Level-Funktionalabdeckung

. ne . - e R = neu
Servicekonto . Zustandigkeitsfinder \Identitatsmanagem St —

* Nutzerkonto (Stammdaten) « Leistungskatalog s | ° ldentitatsprufung
*  Dokumentensafe + Behordenkatalog gy « Benutzerkonto
- Postfach - Zustandigkeit {2 - Berechtigungen

Antragsportal Antragsstellung Bescheidempfang

- Antragsverwaltung * Antragssteuerung - Bescheide

-+ Temp. Ablage « Antragskommunikation *  Gebihren

- Antragshistorie * Antragsbestatigung «  Widerspruch
Zahlungsverkehr Vertrauensdienste

* Bezahlprozess - Editor * Authentizitat

« Zahlungstransfer *  Management *  Beweiswerterhaltung

*  HKR-Anbindung +  Verarbeitung Sichere Kommunikation
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Handlungsempfehlung zur
Nutzung von Online-Antragsverfahren

Allgemeines

Amt24 als zentrale Integrationsplattform auf der User-Interface-Ebene (Serviceportal) fir
beliebige Online-Antragsverfahren (kommunal, staatlich)

Zustandigkeitsfinder Servicekonto und
(Lebenslagen, Verfahrens-
Regionalisierung) management

Informationsportal fiir

Behorden und Verfahren

Esachsen.de

. [ENB Ssachsen de
A Stariseite . Meine Aufgaben 5 Meine Aufgaben

Infos, Behorden und

Investitionsprogramm Barrier . . "
Aufgaben in elektronischen Antrdgen
"Lieblingsplatze fiir alle" Anmeldung |9 9

Wiinschen Sie eine Anmeid] ~ NAME DES. VORGANGS- STARTZEIT DES NAME DER AUFGABE ~ BESCHREIBUNG DER AUFGABE
EEEEEEEEEEEE NUMMER ELEKTRONISCHEN
Anmeldung, Abmelaung d 0 ANTRAGS
o Anmeldung
Standorte anmeiden/ | 1907892 | 0500201912:3531 | Anmekdung / Abmeldung | WOnschen Sie eine Anmeidung i # Bearbeiten
Mochten Sie eine Anderung  abmelden i ] i yon Standorten | Abmeldung oder Anderung eines i
entsprechenden Standort e i ] i ! standortes?
Beherbergungsbetrieb | 215753 | 18022013065027 | Fehier | Es ist ein Fenler nach dem Login i # Bearbeiten

an Gastetaxe anmelden / |

12 | 18. September 2019 | Iris Hubner — SID & Sven Hofmann — SK



STAATSBETRIEB | M= Freistaat
sichsische | == SACHSEN
Handlungsempfehlung zur IDRIRHEDIERSTE 1 ==
Nutzung von Online-Antragsverfahren
Generischer Antragsprozess (1)
Prozessschritte eines allgemeinen Antragsverfahrens aus Sicht des
Verwaltungskunden und des Verwaltungsmitarbeiters
Anliegens- Antrags- Antrags- Antrags-
klarung stellung annahme priafung Verwaltungsmitarbeiter

AS AS EA EA

Antrags- Antrags- Antrags- Bescheid- Einleitung
annahme prafung bearbeitung erteilung Malnahmen

Verwaltungskunde
} ZS ZS ZS ZS ZS

Geblihren- Bescheid- Einleitung Bescheid-
zahlung empfang € Malshahme: empfang
AN AS EA EA

AS = Antragsteller,
EA = Einheitlicher Ansprechpartner (Serviceportal),
ZS = zustandige Stelle
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Handlungsempfehlung zur
Nutzung von Online-Antragsverfahren

Generischer Antragsprozess (2)

Antragsverfahren (Sicht Verwaltungsmitarbeiter)

Zentrales IAM Antragsmanagement eVA Fachverfahren

v - i -
scrsaing o

Identitats-
y Daten
I Foderation I Bescheidempfang Ablage Dokumente
L -

Vertrauensdienste: Elektronische Signatur und Verschliisselung

Zahlungsverkehr

Ablaufsteuerung (Prozess-Engine)

Kommunikations-Plattform (UC)

Applikations-Integration
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Praxisbeispiel aus Sicht
der Burger und der Verwaltung
Verwaltungsprozesse
Hauptprozess ,Mangelanzeige”
= Antragstellung = Prozessende
Teilprozess ,Antragstellung®
Anmelden = Freie = __pmintrag austIIen*—.-.-ScriptTask *—I-{:DF tellen ———@=Antrag anzeigen*—b-{:aChriChte”' -—D-.—ScriptTask —DO

Start

£ ]

ggrearlgnaetég; ——P  Script Task
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der Blrger und der Verwaltung

Formularmodellierung

#2703 Formulardesigner  Vorschou  ([EEEIll | Abbrechen

W= Lreistaat

== SACHSEN

__

= Mangelanzeige

uuuuuuuuuuu

o
EEEEE

mmmmm
aaaaaaa

Avstnnm Gruppe

Felagruppen filterm
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Praxisbeispiel aus Sicht
der Burger und der Verwaltung

Formularmodellierung

Formular Vorschau

Mzngelanzeige

3 . snli ! - . . - -
1. Personliche Angaben Uberpriifen Sie bitte Ihre persénlichen Angaben
Anrede Titel
¥ 2. Méngelanzeige
Vorname Name Geburtsname
Telefon E-Mail
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(—5 Stanﬁ;-Am:‘lamt24test.sac:sen.d:"de - * O
Esachsen.de ety | s Samicats

Infos, Behorden und mehr finden

Aktuelle Themen

Leistung
Elterngeld beantragen

Lebenslage

Elternzeit und Elterngeld Lebenslage
Nachbarschaft

Leistung

Gewerbe anmelden Leistung

Meldung von Méngeln im Stadt- oder
Gemeindegebiet

Hilfe in allen Lebenslagen

Von A wie Adoption tiber U wie Unternehmen griunden

bis Z wie Zuwanderung

Lebenslage

Einheitlicher Ansprechpartner (EA)
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Praxisbeispiel aus Sicht
der Burger und der Verwaltung

Freistaat

SACHSEN

5 Startseite - Amt24 5 +

& (¢} @ amt24test.sachsen.de/de

S sachsen.de

A Stariseite

Méngel * n

Mangeln

Deutsch Mein Servicekonto

Leistung

# Meldungyon Mangeln im Stadt- oder Gemeindegebiet
Aktuelle Then Y

# Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) durch Er6finung des Insolvenzverfahrens aufiosen

agen

Lebenslage Lebenslage

Elternzeit und Elternge  # verbraucherrechte bei Reisemangein

# Reklamation
Leistung
Gewerbe anmelden Leistung
Meldung von Méngeln im Stadt- oder
Gemeindegebiet

Lebenslage

Einheitlicher Ansprechpartner (EA)

https://amt24test sachsen.de/de_DE/web/guest/leistung/-/sbw/Meldung +von+Maengeln +im+Stadt +oder+Gemeindegebiet-6013491-leistung-0

wie Unternehmen grinden
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Praxisbeispiel aus Sicht
der Burger und der Verwaltung

5 Meldung von Mangein im Stadt- X +

&« &} 8 amt24testsachsen.de/de_DE/web/guest/leistung/-/sbw/Meldung+von+Maengeln+im+Stadt+oder+Gemeindegebiet-6013491-leistung-0 ¥ e

S sachsen.de Deutsch  Mein Servicekonto

A Startseite Leistung
>

nfos, Behorden und mehr finden n

T——— Meldung von Méngeln im Stadt- oder
Gemeindegebiet

¥ Onlineantrag und Formulare

Ist Innen eine unschone Ecke in Ihrer Stadt oder Gemeinde aufgefallen? Liegt unnotiger Mull herum? Ist ein offentlicher
Bereich verwildert? Haben Sie einen Defekt am kommunalen Eigentum festgestellt? Dann kénnen Sie [hr Anliegen hier
direkt an die zustandige Stelle in der Verwaltung ubermitteln. Geben Sie dazu unten einfach den Ort an, in dem Sie das
¥ Voraussetzungen Problem festgestellt haben. Won dort aus kdnnen Sie direkt den Prozess zur Mangeimeldung starten.

# Zustandige Stelle

I Weiterfuhrende Informationen

¥ Verfahrensablauf

¥ Erferderliche Unterlagen

# Fristen Onlineantrag und Formulare

¥ Kesten (Gebiihren)
Hinweis: Scbald Sie eine Poslleitzahl oder einen Ort angegeben haben, kénnen wir lhnen an dieser Stelle den

¥ Rechtsgrundlage A }
Onlineantrag und die Formulare der zustandigen Stelle anzeigen. Ort angeben

Zusténdige Stelle

Hiar wird |lhenn dis Zustandine Stalle in lhrer Stadt annezeint wenn sine Zuordnung erfplnt ist,
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Praxisbeispiel aus Sicht
der Burger und der Verwaltung

Freistaat

SACHSEN

= Meldung von Mangein im Stadt- X +

&« c @ amt24testsachsen.de/de_DE/web/guest/leistung/-/sbw/Meldung+von+Maengeln+im+Stadt+ oder+Gemeindegebiet-6013491-leistung-0

Bitte geben Sie eine PLZ oder einen Ort an

Warum soll ich einen Ort angeben?
IMit Hilfe der Ortsangabe kdnnen wir die fir Sie passenden Informationen, Formulare, Dienste und Ihre zusténdige Stelle
anzeigen.

Welchen Ort soll ich angeben?
Zum Beispiel Ihren Wohnort, wenn Sie einen Reisepass beantragen wollen oder den Unternehmensstandort, wenn Sie ein
Gewerbe anmelden méchten.

‘ [z.B. 01067 oder Dresden

| Keinen Ort angeben

22 | 18. September 2019 | Iris Hubner — SID & Sven Hofmann — SK




STAATSBETRIEB
SACHSISCHE
INFORMATIK DIENSTE

Praxisbeispiel aus Sicht
der Burger und der Verwaltung

Freistaat

SACHSEN

= Meldung von Mangein im Stadt- X +

&« c @ amt24testsachsen.de/de_DE/web/guest/leistung/-/sbw/Meldung+von+Maengeln+im+Stadt+ oder+Gemeindegebiet-6013491-leistung-0

Bitte geben Sie eine PLZ oder einen Ort an

Warum soll ich einen Ort angeben?
Mit Hilfe der Ortsangabe kénnen wir die fur Sie passenden Informationen, Formulare, Dienste und Ihre zustandige Stelle
anzeigen.

Welchen Ort soll ich angeben?
Zum Beispiel Ihren Wohnort, wenn Sie einen Reisepass beantragen wollen oder den Unternehmensstandort, wenn Sie ein
Gewerbe anmelden mdochten.

Dresden, Stadt

Keinen Ort angeben Ort ubemehmen
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= Meldung von Mangeln im Stadt- X +

< c

Ssachsen.de

2 eistung
A Steriseite - Leistu

8 amtZ24testsachsen.de/de_DE/web/guest/leistung?p_p_id=zustaendigestelle_ WAR_sucheguiBip_p_lifecycle=08&p_r_p_-358194435_id=60134918p_r_p_-358194435_t=leistung... ¥

Deutsch =+ Mein Servicekonto

nfos, Behorden und mehr finden

=xzx Y

% Meldung von Mingeln im Stadt- oder
Gemeindegebiet

# Onlineantrag und Formulare
¥ Zustindige Stelle

¥ Weiterfiihrende Informationen
¥ Voraussetzungen

¥ Verfahrensablauf

¥ Erforderliche Unterlagen

¥ Fristen

¥ Kosten (Gebiihren)

¥ Rechtsgrundlage

Meldung von Madngeln im Stadt- oder
Gemeindegebiet

Ist Innen eine unschéne Ecke in Ihrer Stadt oder Gemeinde aufgefallen? Liegt unnotiger Mall herum? Ist ein Gffentlicher
Bereich verwildert? Haben Sie einen Defekt am kemmunalen Eigentum festgestellt? Dann kénnen Sie [hr Anliegen hier
direkt an die zustandige Stelle in der Verwaltung bermitteln. Geben Sie dazu unten einfach den Ort an, in dem Sie das
Problem festgestellt haben. Von dort aus kdnnen Sie direkt den Prozess zur Mangelmeldung starten.

Onlineantrag und Formulare

Ortandern

Zusténdige Stelle
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der Burger und der Verwaltung

Freistaat

SACHSEN

= Meldung von Mangein im Stadt- X +

&« c @ amt24testsachsen.de/de_DE/web/guest/leistung?p_p_id=zustaendigestelle WAR_suchegui&p_p_lifecycle=08&p_r_p_-358194435_id=60134918tp_r_p_-358194435_t=leistung... b g

¥ Meldung von Mangeln im Stadt- oder

Gemeindegebiet
¥ Onlineantrag und Formulare
¥ Zustandige Stelle
¥ Weiterfihrende Informationen
¥ Voraussetzungen
¥ Verfahrensablauf
i Erforderliche Unterlagen
¥ Fristen
¥ Kesten (Gebiihren)

# Rechtsgrundlage

Meldung von Mdngeln im Stadt- oder
Gemeindegebiet

Ist Innen eine unschone Ecke in Inrer Stadt oder Gemeinde aufgefallen? Liegt unnotiger Mull herum? Ist ein offentlicher
Bereich verwildert? Haben Sie einen Defekt am kommunalen Eigentum festgestellt? Dann kénnen Sie Ihr Anliegen hier
direkt an die zustandige Stelle in der Verwaltung Gbermitieln. Geben Sie dazu unten einfach den Ort an, in dem Sie das
Problem festgestellt haben. Von dort aus kénnen Sie direkt den Prozess zur Mangelmeldung starten.

Onlineantrag und Formulare

Zustandige Stelle

% Stadt Dresden, Abt. Allgemeine Verwaltung/ Grundsatz [Stadt Dresden (Landeshauptstadt)]

Hausanschrift
Junghansstraiie 2
01277 Dresden

Lieferanschrift
Postfach 12 00 20
01001 Dresden
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= Meine Aufgaben - Amt24 x  +

S sachsen.de

A Starfseite ;. Meine Aufgaben

&« c @ amt24testsachsen.de/de DE/web/guest/prozessdurchfuehrung/-/aufgaben/process/1821459

nfos, Behorden und mehr finden

© Sie befinden sich auf defs

Deutsch < Mein Servicekonto

=== Y

Bitte melden Sie sich an

Um fortzufahren bendtigen Sie ein Servicekonto. Bitte melden Sie sich mit Ihrem bestehenden Servicekonto an oder

registrieren Sie sich kostenfrel:
& Mit Servicekonto anmelden

[ Jetzt kostenfrei registrieren

Herausgeber

Sachsische Staatskanzlel
Archivstraie 1

o 01087 Dresden

Telefon: +49 351 564-0
Telefax: +49 351 564-1025
E-Mail  info@sk sachsen de

Service

# Datenschutzerklarung

Verwandte Portale

# REVOSax Recht und Vorschriftenverwaltung

¥ Informationen zu Amt24

¥ FOMISAX Fordermitteldatenbank

¥ Impressum

# Publikationen

¥ Ubersetzungen

¥ Modeme Verwaltung

¥ Kontakt
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Praxisbeispiel aus Sicht
der Burger und der Verwaltung

INFORMATIK DIENSTE

STAATSBETRIEB
SACHSISCHE

Freistaat

SACHSEN

sachsischen Kommunen sowie welterer Trager der
Selbstverwaltung in vollem Umfang nutzen zu konnen

Insbesondere ist ein Servicekonto erforderlich, um
Antrage zu stellen und mit Behdrden elektronisch Uber
das Serviceportal Amt24 zu kommunizieren

Jetzt ein Servicekonto anlegen

Alle Informationen dazu, wie Ihre Daten geschutzt
werden, finden Sie in der Datenschutzerklsrung

© was isteine digitale ldentitat?

O wie sicher sind meine Daten?

Zum Einrichten eines Organisationskontos legen Sie bitte
zunachst ein persénliches Servicekonto an oder melden
sich mit Inrem bestehenden Servicekonto an. Im
Servicekonto-Ment finden Sie anschlieRend den Eintrag
JOrganisationskonto anlegen”.

@ wie kann ich mich nach Registrierung am
Organisationskonto anmelden?

OWie konnen mehrere Personen auf das
Organisationskonto zugreifen?

= X
%= Senvicekonto Login x  +
&« c @ sso.amt24test.sachsen.de/idp/profile/SAML2/Redirect/SS02execution=eds 1 T 9 H
ﬁ Starseite - Servicekonto Anmeldung
Persdnliches Servicekonto Organisationskonto Servicekonto-Anmeldung
Inr persénliches Servicekonto dient der sicheren Unternehmen, Vereine und weitere Organisationen Nutzername
Speicherung und Verwaltung Ihrer digitalen ldentitat. konnen das Organisationskonto nutzen, um sich ‘ ‘
egeniber dem Serviceportal Amt24 zu identifizieren und
Das Servicekonto bendtigen Sie, um die elektronischen f gl N dp eweil o ‘
Verwaltungsangebote des Freistaates Sachsen, der Eistungen im Hamen der jeweligen Drganisation 2u
beantragen. Passwort
Passwort vergessen?

L Anmelden mit der Online-Ausweisfunktion

[ Kostenfreies Servicekonto registrieren
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Freistaat

SACHSEN

STAATSBETRIEB
SACHSISCHE
INFORMATIK DIENSTE

Praxisbeispiel aus Sicht
der Burger und der Verwaltung

Meine Aufgaben - Amt24 x +
c @ amt24testsachsen.de/de DE/web/guest/prozessdurchfuehrung/-faufgaben/process/18254502p_auth=nzd24sHc8p_p_lifecycle=1
links klicken
Nachdem Sie alle notwendigen Abschnitte des Formulars bearbeitet haben. kénnen Sie den Antrag durch Klicken von

"Weiter' im Abschnitt ,Bearbeitung abschlieRen” einreichen.
Eine weitere Bearbeitung ist dann nicht mehr moglich.

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

Mingelanzeige

* 1. Persénliche Angaben Uberpriifen Sie bitte lhre persénlichen Angaben

Anrede Titel

¥ 2. Mangelanzeige
Frau

Vorname Name Geburtsname

Iris Huabner

Telefon E-Mail

ins huebner@sid sachsen de

Abbrechen Elektronischen Antrag Ioschen Zwischenspeichem m

Herausgeber Service Verwandte Portale
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Freistaat

SACHSEN

STAATSBETRIEB
SACHSISCHE
INFORMATIK DIENSTE

Praxisbeispiel aus Sicht
der Burger und der Verwaltung

Meine Aufgaben - Amt24 x +

@ amt24testsachsen.de/de_DE/web/guest/prozessdurchfuehrung/-/aufgaben/process/1825450?p_auth=nzd24sHc&p_p_lifecycle=1#parentVerticalTab2

nfos, Behorden und mehr finden

links klicken.
Nachdem Sie alle notwendigen Abschnitte des Formulars bearbeitet haben, kénnen Sie den Antrag durch Klicken von

"Weiter' im Abschnitt ,Bearbeitung abschlieken” einreichen
Eine weitere Bearbeitung ist dann nicht mehr moglich.

Einmalige Enwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

Mingelanzeige

¥ 1. Personliche Angaben Bitte beschreiben Sie kurz lhr Problem

Was passt Ihnen nicht *

¢ LElpEEla Der Papierkorb an der Bushaltestelle ist voll

Prioritat *
° hoch niedrig

Abbrechen Elektronischen Antrag Ioschen Zwischenspeichem

Q

Herausgeber Service Verwandte Portale
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Praxisbeispiel aus Sicht
der Burger und der Verwaltung

STAATSBETRIEB
SACHSISCHE
INFORMATIK DIENSTE

Freistaat

SACHSEN

= Meine Aufgaben - Amt24 x  +

< c

S sachsen.de

A Starfseite ;. Meine Aufgaben

nfos, Behorden und mehr finden

@ amt24test.sachsen.de/de_DE/web/guest/prozessdurchfuehrung/-/aufgaben/process/18254502p_auth=nzd24sHc&p_p _lifecycle=1#parentVerticalTab2

© sie befinden sich auf der Testumgebung von Amt24.

L Iris Hibner «-

Antrag anzeigen

gesendet werden.

Die Daten Ihres Antrag werden an den zustandigen Sachbearbeiter gesendet.

Sie finden nachfolgend die Teilantrige, die an die einzelnen Sachbearbeiter

Antrag 'Mangelanzeige' (i}
Bereits hochgeladene Datei:
1:maengelanzeige:v1.0-1825450.pdf (ca. 121,21 KB) w

Abbrechen Elektronischen Antrag Idschen

Zwischenspeichem
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STAATSBETRIEB
SACHSISCHE
INFORMATIK DIENSTE

Freistaat

== SACHSEN

Rolle der
Anwendungsbetreuung im Gesamtprojekt
Allgemeines

Komm. und

Projektleitung | o-a11. Behorden

Entwicklung und
Betrieb
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STAATSBETRIEB B~ Freistaat
sichsiscHE | == SACHSEN
Rolle der INFORMATIK DIENSTE _
Anwendungsbetreuung im Gesamtprojekt
Tatigkeiten

= |Im Rahmen des Releasezyklus

= Test neuer Lieferungen (Testfallerstellung, Testdurchfihrung, Erstellung der
Testberichte)

= Abstimmung der Installationstermine (Betrieb, Entwickler, Prozessmodellierer)
= Klarung von Umsetzungsfragen (Entwickler, Projektleitung)

I Anforderungsmanagement
= Aufnahme und Evaluierung von ,Wunschen”
= Abstimmung mit der Projektleitung tiber Umfang und weitere Auswirkungen

I Bearbeitung verschiedener weiterer Anfragen
= Support fir Burger- und Nutzeranfragen (Kontosperrung, Hilfestellung)
=  Kommunikation und Steuerung beim Auftreten von Fehlern
= Zentraler Eingangskanal (Betreff: Amt24)
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STAATSBETRIEB
SACHSISCHE
INFORMATIK DIENSTE

Freistaat

== SACHSEN

Digitalisierung der sachsischen Verwaltung

Wir arbelten daran

Nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf!

servicedesk@sid.sachsen.de (Anwendungsbetreuung Amt24 im SID)
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