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Mandantentrennung

Typ

0 Global Gesamtsystem
Partner Vertragspartner
2 Kunde Mandant
3 Container Geratetyp / Eigentums- und Nutzungsmodell
4 Container Interne Strukturierung
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Anwendungsszenario

am Windows 10

r ‘I Intelligent Hub
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Gerat Detailansicht
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f Sicherheit

Verwaltet von MDM

Firewallstatus

Antivirus-status

Automatische Updates

BitLocker-Schutz: An

WiederherstellungsschlUssel anzeigen
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Bereitstellung eines Windows-Endgerats

1. Betriebssystem installieren
2. Grundkonfiguration anwenden

3. spezifische Einstellungen konfigurieren

Qualitats-
Durchftihrung sicherungen /

Pilotierung des Roll-Outs intensive
Nachbetreuung
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Alle sortiert nach Hinzugefigt am ( 6 )

= VIS.sax Mobile Client VLC media player 3.0.8 (6...
5% sl

version: 5.05.036 version: 3.0.8.0
ﬂ Microsoft Office Professio...

Installiert

Cisco Webex Meetings De...

Installiert

version: 39.5.0.704 version: 1.0.0

7-Zip 18.06 (x64 edition) ﬂ Cisco AnyConnect Secure ...
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version: 18.06.00.0 version: 4.3.05017
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Service verwaltetes Endgerat
Windows 10/ Leistungsbeschreibung

Uberlassung von Hardware Hardwarekosten gemal Bestellung,
z.B. Dell Latitude 7490
Uberlassung von Software Softwarekosten gemalf3 Bestellung

Erstellung des Gesamtsystems Kosten flir Softwarepaketierung
und Herbeifuhrung der

Betriebsbereitschaft
Systemservice Kosten der Verwaltungssysteme
-> MDM, ca, 5,50 EUR / Gerat und Monat,
Kosten flr Verbrauchsmaterial und Zubehor
Weiterentwicklung des Kosten fur externe Beratung
Gesamtsystems
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Service verwaltetes Endgerat
Windows 10/ Service Level

_________|BasisService ___|Standard-Service

Servicezeit Montag bis Freitag Montag bis Freitag
7 bis 18 Uhr 7 bis 18 Uhr

Vor-Ort-Zeit nicht vorgesehen Montag bis Freitag
9 bis 16 Uhr
Wiederherstellungszeit ein Arbeitstag vier Stunden
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Erfahren Sie mehr...

Sie finden uns unter:
www.sid.sachsen.de =

_ Herzlich Willkommen auf der
'SEN  Internetseite des Staatsbetriebes
s; atik Di
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Riesaer Straflde 7
01129 Dresden N

Telefon 0351 3264 5101 =

Telefax 0351 3264 5109




