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GRUBWORT DES STAATSSEKRETARS

Vernetzen fiir eine gemeinsame Zukunft!

Eine solide IT-Infrastruktur und leistungsfahige Datennetze sind der Schliissel fir die digitale Zukunft des Freistaates
Sachsen. Der Staatsbetrieb Sachsische Informatik Dienste hat auch im vergangenen Jahr intensiv an der Weiterent-
wicklung moderner IT-Dienstleistungen gearbeitet. Fiir dieses Engagement danke ich dem gesamten Team des SID.

Die Projekte MIGRA und »Sichsisches Verwaltungsnetz Next Generation« (SVN NG) pragten die Arbeit im besonde-
ren MaBe. Die Vernetzung der staatlichen und kommunalen Behorden ist die Grundlage fiir die Arbeitsfahigkeit der
Verwaltung und damit von lberragender Bedeutung. Das Projekt SVN NG ist eines der gr6Bten und wichtigsten Pro-
jekte. Der Freistaat Sachsen bendtigt im staatlichen sowie kommunalen Bereich ein starkes Netz mit hochverfiigba-
ren zentralen Diensten, welches eine Kommunikation innerhalb und auBerhalb der Verwaltung auf allen notwendigen
Kandlen gewdhrleistet. Die Standardisierung und Migration der staatlichen IT-Infrastruktur in ein gemeinsames
neues SID-Rechenzentrum ist die Voraussetzung fiir die Digitale Souveranitat der Verwaltung.

Mit neuen Technologien wollen wir effizienter arbeiten, Informationen teilen und unsere Verwaltungsleistungen kon-
tinuierlich verbessern. Doch trotz all dieser Fortschritte, ist der personliche Austausch unersetzlich. Denn hinter all
den Kabeln und den Algorithmen stehen Menschen. Menschen, die Ideen haben, die zusammenarbeiten und die Zu-
kunft gestalten. Ich freue mich daher ganz besonders, dass die neuen Strukturen, die wir in den vergangenen Jahren
im SID eingefiihrt haben, im Geschéaftsjahr 2023 zur gelebten Praxis wurden. Ich danke allen Kolleginnen und Kolle-
gen des SID sehr, dass sie diesen Weg zuverldssig mitgegangen sind.

Nach langerer Pause konnte im September 2023 wieder ein SID Kundenforum stattfinden. Hier wurden nicht nur die
Projekte und Leistungen des SID vorgestellt. Durch den persdnlichen Dialog entstehen Partnerschaften und werden
neue Ideen geboren. Im Austausch finden wir Losungen fiir die Herausforderungen von morgen.

Lassen Sie uns also weiterhin vernetzt bleiben. Gemeinsam konnen wir die digitale Zukunft des Freistaates gestalten.
Ich werde mich dafiir einsetzen, dass der SID als zentraler IT-Dienstleister des Freistaates weiter gestarkt wird, um
filir alle sdchsischen Behorden leistungsfahige IT-Infrastruktur und moderne technische Losungen anzubieten.

Professor Thomas Popp | Staatssekretar fiir Digitale Verwaltung und Verwaltungsmodernisierung (MdSR)




VORWORT DES GESCHAFTSFUHRERS

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben unseren Staatsbetrieb im Jahr 2023 reorganisiert, um besser fiir Sie und mit lhnen zusammenarbeiten zu
konnen, weiterhin zuverldssig die abgeschlossenen Servicescheine und dahinter stehenden Leistungen erbringen zu
kdnnen und fiir kommende Herausforderungen gut aufgestellt zu sein. Durch diesen Neuzuschnitt haben wir er-
kannte Defizite abgebaut, organisatorische und Kommunikationsbarrieren sowie Kopfmonopole reduziert, wichtige
Bereiche ndher zusammengebracht und andere separiert, um sie zu starken.

Ein wichtiger neuer Pfeiler ist unser Unternehmensbereich »Digitale Transformation«. Mit dessen Bildung fand eine
Entflechtung der Zukunftsthemen und strategischen GroBprojekte vom Tagesgeschift statt. In den Fachbereichen
»Weiterentwicklung Verwaltungsnetze, »Infrastruktur- und Plattform-Services« sowie »Software-Services« wird die
operative Ausrichtung der Digitalisierung im Freistaat Sachsen maBgeblich definiert. Ist ein Transformationsprojekt
abgeschlossen, werden die Resultate in die Unternehmensbereiche »IT-Fabrike und »Anwendungen« tberfiihrt.

Weiterhin soll die Beratung fiir Behorden des Freistaates Sachsen in Digitalisierungsfragen ausgebaut werden. Als
interne Beratungseinheit unterstiitzt unser Fachbereich »Competence Center Organisationsmanagement - CCO« be-
reits sehr erfolgreich die Einrichtungen und Behdrden der Sachsischen Landesverwaltung bei der Digitalisierung in
der 6ffentlichen Verwaltung. Das CCO begleitet und unterstiitzt Organisationsentwicklungsprojekte und Verande-
rungsprozesse. Sein Serviceangebot umfasst Beratung und Vernetzung ebenso wie Training und Coaching.

Trotz der tiefgreifenden, liber drei Standorte wirkenden Umstrukturierung, haben das Tagesgeschaft, die Projekte
und die Leistungserbringung fiir unsere Kunden im Jahr 2023 nicht gelitten. Uberzeugen Sie sich gern selbst davon
und lesen Sie die einzelnen Artikel der Fachbereiche in unserem Geschéaftsbericht.

Ich bedanke mich bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des SID fiir ihre tagliche Arbeit sowie fiir das Mitge-
stalten und Umsetzen neuer Ideen und Projekte. Unseren Kunden und Partnern danke ich fiir Ihr Vertrauen und die
anhaltend gute Zusammenarbeit.

Prof. Dr. Sebastian Kiebusch




DER STAATSBETRIEB

Aufgaben

Der Staatsbetrieb Sachsische Informatik Dienste (SID) ist der zentrale IT-Dienstleister fiir die sdchsische Staatsver-

waltung. Er ist zustandig fiir
1 IT-Beratung,
Vergabe von IT-Leistungen,

CERT (Computer Emergency Response Team)
SVN (Sichsisches Verwaltungsnetz)
Scan- und Druckdienstleistungen.

Zugehorigkeit

Planung, Test, Betrieb, Wartung und Pflege der IT-Infrastruktur,
Entwicklung, Test, Verfahrensbetrieb und -betreuung tbergreifender IT-Verfahren,
Entwicklung, Test, Verfahrensbetrieb und -betreuung fachspezifischer IT-Verfahren,

Der Staatsbetrieb ist eine nachgeordnete Behdrde der Sichsischen Staatskanzlei (SK). Die Abteilung 4 der SK hat die
Fachaufsicht liber den SID. Aufgrund der Vorgaben des Artikels 108 Grundgesetz ist der Unternehmensbereich Lan-
desrechenzentrum Steuern als Oberbehdrde dem Séchsischen Staatsministerium der Finanzen unterstellt.

Geschaftsgrundlage

Der SID ist ein kaufmannisch eingerichteter Staatsbe-
trieb gemaB § 26 der Sachsischen Haushaltsordnung.
Er erbringt die unter Aufgaben aufgefiihrten IT-Leistun-
gen im Auftrag der Sdchsischen Staatskanzlei, der
Séchsischen Staatsministerien und deren Geschaftsbe-
reiche auf der Grundlage von mit den Behdrden und
Einrichtungen der Staatsverwaltung geschlossenen
Servicescheinen. Darin werden auch die Héhe und Mo-
dalitaten der Kosteniibernahme vereinbart. Dies gilt
auch fiir diejenigen IT-Aufgaben, die dem SID dem
Grunde nach durch Rechtsvorschrift zugewiesen sind.

Die Behorden und Einrichtungen sind verpflichtet, die
in der Positivliste gemaB der Anlage der Verwaltungs-
vorschrift SID mit Kontrahierungszwang gekennzeich-
neten IT-Leistungen dem Staatsbetrieb SID anzudienen
(Andienungspflicht) und abzunehmen (Kontrahie-
rungszwang). Hiermit korrespondiert eine Leistungs-
pflicht des SID unter Beachtung der abgeschlossenen
Servicescheine. Fir alle weiteren IT-Leistungen steht es

den Behorden und Einrichtungen der Staatsverwaltung
frei, ob sie diese beim SID beauftragen oder in eigener
Zustindigkeit erbringen (Wahlleistungen). Fiir Teile die-
ser Wahlleistungen besteht fiir den Staatsbetrieb SID
eine Leistungspflicht.




Historie

Gegriindet wurde der SID auf Grundlage der gemeinsa-
men Verwaltungsvorschrift fast aller Staatsministerien
und der Staatskanzlei liber die Errichtung des Staats-
betriebes Sichsische Informatik Dienste (VwV SID)
vom 27. November 2007. Der SID nahm seine Ge-
schaftstatigkeit am 1. Januar 2008 auf. Zeitgleich er-
folgte die Migration der Rechenzentren des Sachsi-
schen Staatsministeriums fiir Umwelt und Land-
wirtschaft in Lichtenwalde, des Statistischen Landes-
amtes des Freistaates Sachsen in Kamenz, der séachsi-
schen Steuerverwaltung sowie wesentlicher Teile des
[uK-Systemzentrums der damaligen Landespolizeidirek-
tion Zentrale Dienste in Dresden in den SID. Mit dem
zusatzlichen Aufbau einer Zentrale in Dresden wurde
die Betriebsfahigkeit als eigenstdndiger Staatsbetrieb
hergestellt.

Vorerst existierten die ehemaligen IT-Abteilungen als
Niederlassungen mit jeweils eigener Organisations-
struktur unter der Zentrale weiter. Im Jahr 2012 er-
stellte der SID zusammen mit dem verantwortlichen
Sédchsischen Staatsministerium der Justiz und fiir Eu-
ropa - basierend auf den Ergebnissen einer Organisati-
onsuntersuchung - ein Konzept zur Neuausrichtung
des Staatsbetriebes. Die anschlieBende Reorganisation
mit schrittweiser Umsetzung einer neuen Aufbauorga-
nisation und ein darauf folgendes Nachziehen der Ab-
lauforganisation ergab ein Organigramm, mit welchem
sich der SID funktional strukturiert und standortiiber-
greifend aufstellte.

Am 1. Dezember 2015 wurde die gemeinsame Kabi-
nettsvorlage »SID 2025« der Sachsischen Staatskanzlei
und des Sachsischen Staatsministeriums des Innern, die
auch eine Neufassung der Verwaltungsvorschrift SID
beinhaltete, beschlossen. Mit der gleichzeitig vom Kabi-
nett bestatigten Vorlage zum zentralen Rechenzent-
rum des Freistaates wurde der Weg zu einer weitrei-
chenden Konsolidierung in der Informationstechnik der
Landesverwaltung vorgezeichnet. Das zentrale Rechen-
zentrum sowie der dazugehdrige Backup-Standort sol-
len durch den SID betrieben werden.

DER STAATSBETRIEB

Auf Grundlage des Kabinettsbeschlusses 06/0178 er-
folgte noch im Dezember 2015 die Uberfiihrung des
Fachbereichs Betrieb und Verfahren Polizei in das zwi-
schenzeitlich neu entstandene Polizeiverwaltungsamt.

Zum 1. Mai 2018 waren die Ressourcen des SID-Stand-
ortes Lichtenwalde in den Zustandigkeitsbereich des
Sachsischen Staatsministeriums fiir Umwelt und Land-
wirtschaft zu lberfiihren. Infolge dessen wurde eine
erneute interne Umstrukturierung des SID notwendig.

Auf Beschluss der Sdchsischen Staatregierung wurde
zum 1. August 2018 die Zustdndigkeit fir »Verwal-
tungsmodernisierung und IT« und damit auch fiir
»E-Government« vom Staatsministerium des Innern auf
die Sachsische Staatskanzlei (SK) tibertragen. Damit
wird seitdem auch die Dienst- und Fachaufsicht liber
den Staatsbetrieb Sichsische Informatik Dienste durch
die Staatskanzlei ausgeiibt.

Am 3. Mai 2019 trat die neue VwV SID in Kraft. Die
Staatsregierung hat sich damit bekannt, die Leistungs-
fahigkeit des SID durch eine service- und dienstleis-
tungsorientierte Ausrichtung der internen Prozesse zu
erhéhen und ihn durch eine verbesserte Personal- und
Ressourcenausstattung zu starken. Das Kabinett hat
die schrittweise Umsetzung des Kontrahierungszwangs
der staatlichen Behorden und Einrichtungen sowie der
Leistungspflicht des Staatsbetriebes SID beschlossen.
Die schrittweise Umsetzung erfolgt auf der Basis von
mit den Ressorts einvernehmlich abgestimmten Migra-
tionskonzepten unter Berlicksichtigung ihrer fachlichen
Anforderungen gemaB dem Prinzip der Positivliste.

Anfang Dezember 2019 wurde der Koalitionsvertrag
fiir die 7. Legislaturperiode 2019-2024 beschlossen.
Darin bekennen sich die Koalitionadre zur finanziellen
und strukturellen Starkung des Staatsbetriebes und be-
kréftigen nochmals die Rolle des SID als zentralen IT-
Dienstleister, bei dem geeignete IT-Aufgaben der
Staatsverwaltung gebiindelt und standardisiert werden
sollen. Die Leistungen des SID sollen auch den Kommu-
nen angeboten werden.




DER STAATSBETRIEB

Reorganisation

In einer sich stetig verdndernden Gesellschaft und Arbeitswelt wird auch vom Staatsbetrieb SID die Fahigkeit zur
Anpassung und Veranderung erwartet. Mit einer Reorganisation des SID zum 1. April 2023 haben wir uns auf gean-
derte Rahmenbedingungen und kiinftige Herausforderungen eingestellt. Fiir die Anpassung der organisatorischen
Struktur spielten nachfolgende Erwdgungen und Ziele eine besondere Rolle.

»

»

»

»

»

Informationssicherheit, Datenschutz und SAX.CERT sind als organisations- und technologielibergreifende
Aufgaben in einem lbergeordneten Sonderbereich organisiert.

Die Kunden- und Serviceorientierung wird ausgebaut, indem u. a. das Kundenmanagement ndher an die zen-
tralen Bereiche Finanzmanagement, Lizenzmanagement und die Vergabestelle heranriickt. Der Service-Desk
wird gestarkt und als eigenstandiger Fachbereich organisiert.

Die Serviceorientierung wird durch eine Strukturierung der Unternehmens- und Fachbereiche mit der Orien-
tierung auf eine umféangliche Leistungserbringung fiir die Kunden unterstiitzt.

Organisatorische Schnittstellen und Kommunikationsbarrieren werden z. B. durch die Zuordnung des Bereiches
Séchsisches Verwaltungsnetz in den Infrastrukturbereich der IT-Fabrik reduziert. Auch die Zusammenfiihrung
von Softwareentwicklung und Verfahrensbetrieb im Unternehmensbereich Anwendungen tragt dazu bei.

Erkannte Defizite in den Bereichen Standardisierung der IT-Infrastruktur und der Softwareentwicklung sollen
ausgeraumt werden. Existierende Kopfmonopole oder vorhandene Parallelstrukturen werden abgebaut.

Mit der Bildung eines eigenen Unternehmensbereiches »Digitale Transformation« findet eine Entflechtung der
Zukunftsthemen und strategischen GroBprojekte vom Tagesgeschaft statt.

Die Reorganisation unterstiitzt die Neuausrichtung und Konzentration auf das kiinftige Aufgaben- und Service-
portfolio. Sie schafft die Grundlage fiir eine weitere Entwicklung des SID als zentraler IT-Dienstleister der Sach-
sischen Staatsverwaltung. Dank der guten Zusammenarbeit aller Fachbereiche verlief die interne Umsetzung er-
folgreich. Mit der Reorganisation hat sich der SID zukunftssicher aufgestellt.
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DIE STANDORTE

RADEBEUL

Dresdner StraBe 78 A | 01445 Radebeul | 0351 3264 - 5101 | poststelle@sid.sachsen.de

DRESDEN

GlacisstraBe 4 | 01099 Dresden | 0351 3264 - 5101 | poststelle@sid.sachsen.de




DIE STANDORTE

KAMENZ

Garnisonsplatz 13 | 01917 Kamenz | 0351 3264 - 5101 | poststelle@sid.sachsen.de

LRZS

Stauffenbergallee 2 | 01099 Dresden | 0351 8129 - 0 | poststelle@rz.smf.sachsen.de




DIE POSITIVLISTE DER VwV SID

Leistungspflicht des SID mit Kontrahierungszwang (K) besteht laut Positivliste der VwV SID fiir
die Behdrden und Einrichtungen der Staatsverwaltung fiir die folgenden Leistungen.

SID-LEISTUNGEN FUR ALLE RESSORTS V

Durchfiihrung von EU-weiten Vergaben zu Software-Lizenzen und Technik
Netzwerkbetrieb zwischen den Hiusern des Regierungscampus (WAN-Zugang)

Zentraler Betrieb und Anwendungsbetreuung sachsisches Serviceportal,
E-Government-Basiskomponenten, eVergabe

Zentraler Plattform- und Verfahrensbetrieb Sicherer Datenaustausch (SiDaS)
mit Administratorschulungen (ohne Administration)

Betrieb und technische Verfahrensbetreuung Elektronische Vorgangsbearbeitung
und Aktenfiihrung (VIS.SAX)

Zentraler Betrieb Extranet (MS SharePoint)
Zentraler Betrieb des Computer Emergency Response Teams (SAX.CERT)

Zentraler Betrieb des Sachsischen Verwaltungsnetzes (SVN 2.0)

e

LEISTUNGSERWEITERUNG

Basisinfrastruktur-Housing fiir die georedundante IT-Infrastruktur der Kunden und fir
Backup (Leistungsfldche und zusdtzliche Unterstiitzung beim Betrieb der IT-Infrastruktur)

Zentraler Betrieb Mobile Device Management / Enterprise Mobility Management
(MDM / EMM)

Zentraler Betrieb E-Mail (MS Exchange) mit Exchange-Cluster inkl. Backup und
Bereitstellung von E-Mail-Postfachern (ohne Postfach-Management)

Zentraler technischer Betrieb der ZIWD sowie der Intranets (MS SharePoint) der Ressorts
und Behdrden (Skalierbar durch Cluster; Authentisierung tber Active Directory Forest ,sachsen.de”)

WLAN, Web- und Videokonferenzen im SVN 2.0 (Beantragung per Change Request)




DIE POSITIVLISTE DER VwV SID

Leistungspflicht (L) des SID besteht laut Positivliste der VwV SID fiir die Behdrden und Einrich-
tungen der Staatsverwaltung fiir die folgenden Leistungen.

LEISTUNGSPFLICHT DES SID

IT-Beratung zu IT-Infrastruktur und Software fiir die Bestandsleistungen und die
Leistungen aus der Positivliste

Fachadministration Mobile Device Management [ Enterprise Mobility Management
(MDM [/ EMM)

Betrieb des Softwaretools DocSetMinder nach BSI-Grundschutz
(Migrationsbegleitung und Verfahrensbetreuung durch GRC-Partner)

Betrieb des Softwaretools OTRS (ITSM-Suite)

Betrieb und Verfahrensbetreuung des Softwaretools Polarion
(Anforderungsmanagement)

Betrieb derzeitiger Bestandsverfahren im SID

Testdienstleistungen (funktionale und nichtfunktionale Tests)

Druckdienstleistungen (+ Kuvertierung, Versand, Plastikkarten, Datentrdger, Plots)




DAS PROGRAMM proSID

Bereits im Madrz 2019 hat das sdchsische Kabinett beschlossen, den SID in seiner Rolle als zentralen IT-Dienst-
leister der Landesverwaltung, welcher auch Leistungen fiir die Kommunen anbietet, zu stirken. Dies wurde
durch den Koalitionsvertrag im Dezember 2019 (fiir die 7. Legislaturperiode bis 2024) bekréftigt. Ein besonderer
Fokus liegt auf der Konsolidierung der IT-Leistungserbringung durch den SID fiir die Ressorts sowie der kunden-
libergreifenden Standardisierung. Hierfiir wurde das Programm zur Stirkung des SID (proSID) mit mehreren
Projekten etabliert und soll die Erreichung der genannten Ziele beschleunigen.

Auch im Jahr 2023 war das Programm vor allem mit einer angespannten Bewerberlage auf dem Arbeitsmarkt kon-
frontiert. Die Besetzung von Projektstellen war trotz langer Stellenlaufzeiten weitestgehend nicht mdglich, was die
Projektarbeit insgesamt beeintrachtigte. Dennoch konnten 2023 im Programm ganz wesentliche Fortschritte erzielt
werden.

Zur Umsetzung der Kabinettsbeschliisse und der im Koalitionsvertrag 2019-2024 vereinbarten Ziele sind fiir das Pro-
gramm proSID vier Zielbereiche definiert. Zur Erfiillung dieser Ziele umfasst das Programm derzeit fiinf fachliche
Projekte, die unterschiedliche thematische Aufgabenstellungen abdecken:

Projekt CAMP
Ziel: Erhéhung von Zentralisierung des
Umfang und Qualitét Client-Managements und
der Services des SID weiterer IT-Aufgaben

im Regierungsviertel

Projekt MIGRA :
Standardisierung & Migration E'Tn';ﬁﬂenlf: gL(!,}rIEs
staatlicher IT-Infrastruktur Lizenz- und Vertrags-

in ein gemeinsames neues :
managements im SID
SID-Rechenzentrum 9

Projekt FINES :

o . ol ’ Projekt LEV

Ziel: Erhéhung der Optimierung des Finanz- " - ]
Leistungstransparenz managements und Erart;gn\f;gg':g n\giﬁfé?;ﬂ]‘;hu"g

des SID der betrieblichen .
Steuerungselemente des Servicekatalogs
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PROMA - Programm-Management

Das Programm-Management umfasst Aktivitaten zum Qualitdts-, Risiko- und Verdnderungsmanagement inklu-
sive Ressourcensteuerung. Darlber hinaus wird an fachlichen Konzeptionen und Prasentationen sowie strategischen
und requlativen Entscheidungen und Vorgaben mitgewirkt.

Projekt CAMP

Ziel des Projektes ist die Zentralisierung und Standardisierung des Client-Managements im Regierungscampus
und der derzeit dezentral organisierten IT-Aufgaben. Fiir die Staatskanzlei sowie den Sachsischen Rechnungshof
konnte die Uberfiihrung der IT-Leistungen des Clientmanagements und IT-Betriebes abgeschlossen werden. Dariiber
hinaus erfolgten mit dem Finanzministerium weitere Abstimmungen zur Aufgabeniibernahme im Clientmanage-
ment und der Entwurf einer Grobplanung. Im Jahr 2023 wurden zudem die bestehenden Servicestrukturen im SID
gefestigt und verbessert. Insgesamt hat sich gezeigt, dass unterschiedliche Anforderungen der Kunden durch die
Zentralisierung standardisiert und effizient gestaltet werden kdnnen.




DAS PROGRAMM proSID

Das Projekt MIGRA verfolgt die Entwicklung und Implementierung einer ganzheitlichen IT-Architektur fiir den
Freistaat Sachsen. Im Jahr 2023 konzentrierte sich das Projekt auf die Automatisierung der HKR 2025 Plattform,
Mengenabschatzungen fiir die MIGRA-Plattform, die Konkretisierung des Technologiekorridors und dessen Aus-

wirkungen auf das Service-Design sowie die Vorbereitung und Durchfiihrung der Ausschreibung von Hardware-
Rahmenvertragen. Ende des Jahres konnte aus den neuen Vertragen bereits in erheblichem Umfang Hardware fir
die MIGRA-Plattform beschafft werden. Im Jahr 2024 stehen die Inbetriebnahme der Hardware und die Integration
der HKR 2025 Plattform in die MIGRA-Plattform an. Zudem wird die Plattformautomatisierung weiter vorange-
trieben.

Ein weiterer Projektschwerpunkt lag auf der Anforderungserhebung fiir ein IT Service Management (ITSM) Tool.
Auf dieser Grundlage wurden Ausschreibungsunterlagen erarbeitet, welche die Grundlage fiir die Beschaffung eines
ITSM-Tools sowie von Dienstleistungen zur Beratung, Implementierung und Anpassung umfassen.

Das Projekt LIVE hat die Einfiihrung eines Lizenz- und Vertragsmanagements im SID zum Ziel. Im November 2023
konnte das Vergabeverfahren zur Beschaffung des SAM-Tools erfolgreich abgeschlossen werden. Nach der fiir
2024 geplanten Einfiihrung und Inbetriebnahme des SAM-Tools mit anschlieBender Uberfiihrung in den Regelbetrieb
ab 2025 kann die Verwaltung der Lizenzbestande des SID schlieBlich mit technischer Unterstiitzung erfolgen.

Auch die konzeptionelle Entwicklung des Lizenz- und Vertragsmanagementsystems fiir den SID wurde vorangetrie-
ben, um lizenzrechtliche und wirtschaftliche Risiken fiir den SID weiter zu minimieren. Hierzu wurden die fiir die
Beschaffung und Bewirtschaftung lizenzpflichtiger Software relevanten Prozesse erhoben, analysiert und im Ergeb-
nis ein ab 1. Januar 2024 verbindlich vorgeschriebener Regelprozess entwickelt.

Projekt FINES

Das Projekt FINES hat die Optimierung des Finanzmanagements und der betrieblichen Steuerungselemente zum
Ziel. Schwerpunkt der Projektarbeit war die Anpassung des externen kaufmannischen Rechnungswesens an die
Vorgaben der Sichsischen Haushaltsordnung (SdHO) und die damit in Verbindung stehenden Regelungen des Han-
delsgesetzbuches (HGB). Dies wurde nach dem Wegfall der bis 31. Dezember 2021 geltenden Vorgaben des Neuen
Steuerungsmodells (NSM) erforderlich. Einen weiteren Schwerpunkt bildete die konzeptionelle Weiterentwicklung
des internen Rechnungswesens.

Projekt LEV

Das Projekt LEV hat unter anderem die Fortschreibung des Servicekatalogs des SID zum Ziel. Im Jahr 2023 erfolgte
die Aktualisierung auf die Version 1.5 sowie die Bereitstellung an die Ressorts. Der Servicekatalog wurde in Abstim-
mung mit dem Projekt MIGRA dabei auch um die auf der MIGRA-Plattform bereitgestellten XaaS-Services erwei-
tert. Um den Ressorts zukiinftig die Services und Service Requests in einem Serviceportal anbieten zu konnen,
leistete das Projekt LEV Zuarbeiten fiir die Ausschreibung des ITSM-Tools und erarbeitete die funktionalen Anforde-
rungen fiir einzelne Teilprozesse. Gemeinsam mit dem Projekt MIGRA analysierte das Projekt LEV zudem vorhandene

IT-Infrastruktur und Plattformen im SID und schaffte damit die Basis fiir die Einfiihrung einer Configuration Ma-
nagement Database (CMDB).
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m V. SID-Kundenforum im TSW Radebeul

Das flinfte Kundenforum des SID fand am 26. September 2023 im Tagungszentrum der Sachsischen Wirtschaft in
Radebeul statt. Integriert war diesmal die Tagung der Leiterinnen und Leiter der Rechenzentren der Bundeslander
Deutschlands. Es nahmen insgesamt 160 Personen aus staatlichen und kommunalen Einrichtungen, von Partner-

firmen sowie aus dem universitdren Bereich daran teil.

Themen und Inhalte

Nach vier Jahren Pause freuten wir uns, wieder person-
lich unsere Kunden in Radebeul begriiBen zu diirfen.
Bei uns hat sich in der Zwischenzeit einiges getan.
Nach zwei Kundenforen 2017 und 2019 im TSW haben
wir nun auch einen festen Standort in Radebeul. Wir
haben einen signifikanten Personalzuwachs zu ver-
zeichnen. Seit April des Jahres 2023 sind wir organisa-
torisch neu und richtungsweisend aufgestellt. Das alles
passiert(e) nach dem Motto »SID RELOADED: Kunden
begeistern, Service optimieren, Personal starken«
hauptsachlich fiir unsere Kunden und zur Verbesserung
unserer Services im Hinblick auf eine stetige Zunahme
der Digitalisierung in der sachsischen Verwaltung.

In unseren Foren und Vortragen stellten wir wieder her-

ausragende Projekte und Leistungen vor.

<IN/ n -

SID/Sven Berger, 2023

Unser Kundenmanagement und viele Fachleute unseres
Hauses waren vor Ort und direkt ansprechbar. Explizit
wurden die E-Government-Basiskomponenten und der
Digitale Arbeitsplatz im Ausstellungsbereich gezeigt
und erldutert. Bereichert hat den Ausstellungsbereich
weiterhin das Leipziger Institut fiir Angewandte Infor-
matik (InfAl) e. V. mit Entwicklungen aus dem Bereich
der Kiinstlichen Intelligenz.

Besonders freuten wir uns auf das Abschlusspanel mit
Vertreterinnen und Vertretern der Rechenzentren ver-
schiedener Bundesldnder zum Thema Cloudnutzung fiir
Behdrden. Mit einem abschlieBenden Get-together lie-
Ben wir den Tag gemeinsam ausklingen.
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Check-in

SID Reloaded: Kunden begeistern, Service optimieren, Personal stérken (Dirk Sott - SK, Prof. Dr. Sebastian Kiebusch - SID)

Kaffeepause

Forum ORANGE

Forum PETROL

Digitale Transformation ist vornehmlich Organisationsaufgabe - das neue  Aktuelles zum Servicekatalog und Cloud Computing: Die Zukunft der
Kompetenzzentrum im SID (Dr. Ute Enderlein - SID, Tobias Frick - SK) IT-Services im digitalen Zeitalter (Thomas Haase - SID, Jens Kaden - SK)

Gemeinsam unterwegs in neue Galaxien - Sachsisches Verwaltungsnetz
Next Generation (SVN NG) (Enrico Mittmann - SID, Roland KrauBer - IABG)

Langjdhrige behdrdeniibergreifende Rahmenvereinbarungen des SID -
Segen und Fluch zugleich (Bernhard fett - SID)

EMSy - Erhebungsmanagement auch fiir Nicht-Statistiker
(Ulrich Schlungbaum SID, Grit Gentsch - SID)

Mittagspause

Das neue Microsoft Enterprise Agreement des SID — wer steckt drin und was
dahinter? (Susanne Stoll - SID, Robert Ohme - Crayon, Stefan Behrla - Microsoft)

GruBwort des CIO des Freistaates Sachsen Prof. Thomas Popp

Kikeri-KI: SID-Support jederzeit, auch fiir Friihaufsteher
(Michael Kiihhirt - SID, Markus Reisch - Smart Systems Hub Dresden)

Wolkig mit Aussicht auf Leuchttiirm(ch)e(n) - HKR 2025 und die
VCF-Plattform des SID (Dr. Michael Ebner - SID, Yves Nadoll - SMF)

Vom Papierkram zur Digitalisierung: Das elektronische Personal- und
Bewerbermanagement (Uwe Schwarz - SID, Anja Satow-Lieb - SK)

Kaffeepause

Es gibt (fast) nichts, was wir nicht kdnnen — Anwendungsbetreuung
Serviceportal Amt24 (Iris Hibner - SID, Caroline Schénherr - SID)

0ZG-Bezahlschnittstelle: Eine fiir Alle!
(Natalie Haufe - SID, Maik Wechler - SID)

Sicherheit im Chaos: IT-Notfallmanagement im Freistaat Sachsen - Eine
Strategie fiir den Ernstfall (Axel Geck - SID, Claudia Briickner - SK)

Panel: Cloudnutzung fiir Behtrden - Was ist Cloud genau? Wie ist das mit Digitaler Souverdnitidt und Einhaltung von Gesetzen?
(Gavbriele Pawlitzek - HZD, Bernhard Reitinger - LfSt Bayern, Heyka Brauer - Dataport, Torsten Schrér - ITDZ-Berlin, Prof. Dr. Sebastian Kiebusch - SID)

17.30  Abschlussworte (Prof. Dr. Sebastian Kiebusch - SID)

- Get-together zum Tagungsausklang
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Tag des Gemeinwesens am Butterberg bei Bischofswerda

Unser Tag des Gemeinwesens 2023 fand am 29. August am Butterberg bei Bischofswerda statt.

Der Butterberg konnte auf verschiedene Weisen erreicht werden. Die ersten Teilnehmerinnen und Teilnehmer trafen
schon gegen 10.30 Uhr mit den Autos ein. Die Wandergruppen vom Bahnhof Bischofswerda, die unterwegs auch an
einem Natur-Erlebnis-Pfad-Quiz teilnahmen, trafen zwischen 11.30-12.30 Uhr auf dem Butterberg ein.

Zum Mittagessen gab es dann ein leckeres Grillfest in einer angenehmen Gespréchsatmosphére. Alle Anwesenden
konnten vor Ort z. B. an einer Tombola teilnehmen, den Aussichtsturm besichtigen oder sich den Minizoo mit einem
Teich anschauen. Zum Schluss beendeten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer den Tag mit ein paar Runden Chinesi-
schem Tischtennis.

© SID/Rosenkranz, 2023 © SID/Rosenkranz, 2023 © SID/Rosenkranz, 2023

© SID/Sama, 2023
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Thin[gk]athon

Gemeinsam mit der Sdchsischen Staatskanzlei und mit
Unterstiitzung der Smart Systems Hub GmbH wurde
vom 25. bis 27. April 2023 ein Ideenwettbewerb zum
Einsatz von Kl-Lésungen durchgefiihrt. Im Format eines
sogenannten Thin[gk]athon stellten sich 31 Teilneh-
merinnen und Teilnehmer, organisiert in sechs Teams,
der folgenden Aufgabenstellung: Entwicklung und pro-
totypische Realisierung von Lésungsansdtzen zur Verbes-
serung der Abldufe und Qualitdt im ServiceDesk des SID
durch Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (KI).

In mehreren Gruppen- und Einzelgespréachen der Teams
wurden bestehende Werkzeuge, Ticketdaten und Her-
ausforderungen analysiert und relevante Mehrwerte fiir
den Service Desk sowie vor allem fiir die Kunden des
SID identifiziert. Durch Interviews mit Mitarbeitenden
und Nutzenden flossen die Erfahrungen und Perspekti-
ven der Betroffenen in die Lésungserarbeitung ein. Auf
Basis gemeinsamer Planspiele und der Aufbereitung be-
reitgestellter historischer Ticketdaten entstanden in den
sechs Teams vielfaltige innovative Losungsansatze.

Durch die interdisziplindre Besetzung einzelner Teams,
bereitstehende Mentoren und Coaches sowie das of-
fene und motivierende Format einer co-innovativen
Entwicklung konnten in allen Teams vorzeigbare Proto-
typen einer Kl-unterstiitzten Softwareldsung entwi-

ckelt werden. Die vorgestellten Ergebnisse wurden ab-
schlieBend von einer Jury, welcher neben der Leiterin
des Service Desks SID unter anderem auch der CIO des

m Prototyp einer KI-Unterstiitzung fiir den Service Desk des SID

Freistaates Sachsen Herr Prof. Thomas Popp angehdérte,
bewertet. Die drei erstplatzierten Teams konnten sich
jeweils lber ein Preisgeld freuen.

2. Sachsischer KI-Kongress
Die Hintergriinde und Ergebnisse des Thin[gk]athon des
SID konnten vom Siegerteam »Al.SID« und dem Smart
Systems Hub auf dem 2. Séchsischen KI-Kongress am
25. Mai 2023 vorgestellt werden. Anhand unseres Pra-
xisbeispiels wurde dem interessierten Fachpublikum da-
mit aufgezeigt,
1 welche Innovationsfahigkeit in diesem besonderen
Format eines Ideenwettbewerbs steckt,
1 welche Anwenderfreundlichkeit durch den Einsatz
von Sprach- und Chatbots erzielt werden kann und
1 welchen Mehrwert der Einsatz von Kl auch im
Bereich der &ffentlichen Verwaltung leisten kann.

Um aus der prototypischen Entwicklung auch tatsachli-
chen und dauerhaften Nutzen im Alltag zu erzielen, soll
nun im SID ein umfangreiches Projekt initiiert werden.
Das Ziel ist die innovative Entwicklung und Implemen-
tierung von universell einsetzbaren KI-Ldsungen, wel-
che im Eigenbetrieb der sdachsischen Landesverwaltung
verschiedene Nutzergruppen bedienen konnen und die
bedarfsgerechte Anbindungen unterschiedlicher Daten-
bzw. Informationsquellen ermdglichen. Die Entwicklung
eines Chat- und Sprachbots sowie eines Kl-unterstiitz-
ten Tickethandlings fiir den Service Desk des SID soll
dabei als Auftakt einer Kl-Integration dienen.




Ein Hauptthema der Offentlichkeitsarbeit war 2023 die
Mitwirkung an und die Ausgestaltung von Recruiting-
maBnahmen auf verschiedenen Plattformen. Mit dem
Doppelhaushalt 2023/2024 konnten dem SID 58 Stellen
neu bereitgestellt werden. Diese galt es trotz der aktu-
ell brisanten Lage auf dem Fachkraftemarkt im IT-Be-
reich zu besetzen.

So prasentierte sich der SID im Januar wieder auf der
Messe KarriereStart 2023 in Dresden - der Messe fiir
Bildung, Job und Griindung in Sachsen. Unser Personal-
bereich zog ein sehr positives Fazit: es waren sehr viele
Interessenten an unserem Stand, um sich lber Ausbil-
dungs- und Job-Maéglichkeiten im SID zu informieren.
Im Vorfeld wurden unsere Internetprasenzen mit Port-
rats unserer BA-Studenten und Azubis angereichert.

In enger Zusammenarbeit mit der Stabsstelle Landes-
weite Organisationsplanung, Personalstrategie, Verwal-
tungsmodernisierung und Biirokratieabbau der Sdchsi-
schen Staatskanzlei entstanden im Rahmen der
Arbeitgebermarken-Kampagne ,Mach Was Wichtiges -
Arbeiten im Offentlichen Dienst Sachsen" im SID einige
Film- und Fotoaufnahmen von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Diese wurden in verschiedenen Formaten
in den Netzwerken LinkedIn und XING sowie der Social
Media Plattform Instagram zur Bekanntmachung des
SID und unserer Stellenausschreibungen verwendet.

Fir weitere kiinftige Veranstaltungen im Rahmen des
Recruitings entwicklete die Stabsstelle ein Werbemit-
telkonzept: personalisierte Sitzsdcke auf dem Messe-
stand, dazu passend ein Cornhole-Spiel zum Anlocken
der Interessenten und Handysitzsacke zum mitgeben.
Der erste erfolgreiche Einsatz fand bereits statt.

personalisierte SID-Sdcke

uck Hondy—Sitzsdcke

Andr

Offentlichkeitsarbeit Personalgewinnung auf allen Plattformen

Bewerbt Euch jetzt beim SID!

Cornp Ole

STAB & SONDERBEREICH

WIR BRAUCHEN MEHR MACHER!

wwwsid sachsendefausbildung html [N SN SUNNIE 0N (m/w/d)
fiir Dresden, Radebeul &
und Kamenz gesucht
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Mit dem Jahr 2023 ging in der Informationssicherheit
ein arbeits- und erfolgreiches Jahr zu Ende. So wurde
das im Vorjahr begonnene Audit der gesamten Pro-
zessebene des IT-Grundschutz-Kataloges im April
2023 abgeschlossen und im Mai an die Geschaftslei-
tung reportet. Die Systemebene wurde in vielen ver-
schiedenen Projekten weiter ausgebaut. Damit sind wir
einen wesentlichen Schritt in Sachen Sicherheitskon-
zept weitergekommen.

Als IT-Dienstleister fiir die Behdrden und Einrichtungen
des Freistaates Sachsen bestehen auch auf dem Gebiet
der Informationssicherheit vielfaltige Verpflichtungen.
Zu den Aufgaben des Bereiches gehoren u. a.
» Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung des Infor-
mationssicherheitsmanagements,
» die Verantwortung fiir den Informationssicher-
heitsprozess,
» die Beratung zu allen Themen der Informationssi-
cherheit laut BSI-Vorgehen,
» das Reporting an die Geschaftsleitung,
» das Notfallmanagement
» und letztendlich die Informationssicherheitskon-
zeption des SID.

“ Informationssicherheitsmanagement im SID

Die Beteiligung der Informationssicherheit als typi-
sches Querschnittsthema in vielen Projekten des SID
wie SAXONIA, SVN NG, HKR-Plattform oder IT-Verfah-
ren EMSy hat sich gut etabliert. Um die bestehenden
Kenntnisse zu erweitern und zu vertiefen fanden Schu-
lungen zur Anwendung des IT-Grundschutz-Vorgehens
fiir die Betreuerinnen und Betreuer der Basiskomponen-
ten statt. Dabei wurden Grundkenntnisse zur Struktur
von Sicherheitskonzepten nach IT-Grundschutz vermit-
telt und die Integration in die Arbeitsabldufe diskutiert.

Die Erarbeitung und Umsetzung von Richtlinien ist ein
weiterer Schwerpunkt im Sonderbereich Informations-
sicherheit, Datenschutz, SAX.CERT. Im Berichtsjahr
wurden einige neue Richtlinien entworfen und mit der
Umsetzung begonnen. Besonders hervorzuheben ist
hier die Richtlinie fiir Nutzerpassworter, welche auch
die Vorgaben des Freistaates umsetzt.

SchlieBlich konnten zwar mehrere Sicherheitsereignisse
festgestellt werden, jedoch fiihrten keine daraus abge-
leiteten Sicherheitsvorfélle zu einem Schaden beziiglich
der Schutzziele Verfiigbarkeit der IT-Verfahren bzw.
Vertraulichkeit oder Integritat der Daten.

m Das Sicherheitsnotfallteam des Freistaates Sachsen

Das SAX.CERT ist das Sicherheitsnotfallteam (Computer
Emergency Response Team) des Freistaates Sachsen. Es
unterstiitzt den Beauftragten fiir Informationssicher-
heit des Landes und die Beauftragten fiir Informations-
sicherheit der staatlichen und nicht-staatlichen Stellen
des Freistaates in technischen Sicherheitsfragen.

Die Leistungen des SAX.CERT richten sich an die Behor-
den der sdchsischen Landesverwaltung sowie die sdch-
sischen Kommunen und Gemeinden, die am landes-
weiten Sédchsischen Verwaltungsnetz (SVN) und

Kommunalen Datennetz (KDN) angeschlossen sind.
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Zur Abwehr von Cyberangriffen betreibt das SAX.CERT folgende Prozesse.

Der Betrieb einer IT-Sicherheitshotline ist entscheidend,
um schnell auf Sicherheitsbedrohungen zu reagieren,
Anfragen von Nutzerinnen und Nutzer zu beantworten
und insgesamt die Sicherheit der IT-Infrastruktur zu ge-
wabhrleisten.

Ein gut strukturierter Incident-Handling-Prozess ist
entscheidend, um effektiv auf IT-Sicherheitsvorfalle zu
reagieren und die Widerstandsfahigkeit gegeniiber Cy-
berangriffen zu starken.

Vorliegende Informationen liber neue Schwachstellen
werden zeitnah und mit gepriifter Qualitat verteilt und
den fiir die IT-Sicherheit verantwortlichen Personen zur
Verfiigung gestellt.

Teilnahme an der Sicherheitsiibung LUKEX

Im September 2023 nahm das SAX.CERT an der lander-
und ressortiibergreifenden Krisenmanagementiibung
(LUKEX) teil. Das Ziel dieser Stabsiibung war es, die F4-
higkeit des IT-Notfallstabes der Staatsverwaltung zur
effektiven Bewaltigung eines IT-Notfalls zu tberpriifen
und zu verbessern. Die Ubung sollte die Kommunika-
tion, Koordination und Entscheidungsfindung innerhalb
des Stabs fordern und sicherstellen, dass alle Stabsmit-
glieder (Kern- und Erweiterungsteam) mit den erforder-
lichen Prozessen und Verfahren vertraut sind.

Das Ubungsszenario stellte sich wie folgt dar:

Im Kontext der Cybersicherheitslage in Deutschland
und der Angriffe auf Infrastrukturen des Bundes kam es
auch im Freistaat Sachsen zu Ausfallen lbergreifender
IT-Verfahren durch Cyberangriffe. Betroffen waren ins-
besondere das Mittelbewirtschaftungssystem SaxMBS
mit den Instanzen in fiinf Sachsischen Staatsministe-
rien sowie das IT-Verfahren zur elektronischen Vor-
gangsbearbeitung und Aktenfiihrung VIS.SAX, welches
aufgrund der Kompromittierung der Schreibroutinen
nur noch im Lesemodus zur Verfligung stand.

Im Rahmen des Monitorings erfolgt auch der Einsatz
von Security Information and Event Management
(SIEM). Es handelt sich bei SIEM um eine Sicherheits-
software um potenzielle Sicherheitsbedrohungen und
Schwachstellen erkennen zu kdnnen. Dabei werden An-
wendungen und Netzwerkkomponenten in Echtzeit
Uberwacht, deren Verhalten regelbasiert analysiert und
bei sicherheitsrelevanten Ereignissen Alarme ausgelost,
welche vom Security Operation Center (SOC) bewertet
und an das SAX.CERT {ibermittelt werden.

Zusammenfassend wurde die Bedrohungslage im Jahr
2023 vom SAX.CERT mit »mittel-hoch« eingestuft.

Im Rahmen der Ubung erfiillte das SAX.CERT seine
Aufgaben als zentrale Kontakt- und Koordinierungs-
stelle und unterstiitzte den IT-Notfallstab unter an-
derem durch die Erstellung regelmadBiger Lagebilder.
Ferner erfolgte ein regelméBiger Austausch mit den
CERTs der Bundesldnder im Verwaltungs-CERT-Ver-
bund (VCV).

HOSPITATION IM LSI BAYERN

Vom 24. bis 27. Juli 2023 besuchte das SAX.CERT im
Rahmen einer Hospitation das Landesamt fiir Sicherheit
in der Informationstechnik des Freistaates Bayern in
Niirnberg. Ziel war es, Einblicke in die Arbeitsprozesse
verschiedener Referate wie Lagezentrum, Incident Ma-
nagement, SOC, SIEM, MISP oder KRITIS zu erhalten
und wichtige Gesprache mit Vertretern des bayerischen
CERT/LSI zu fuhren. Der Besuch wurde vor allem als
groBer Erfolg gewertet, weil in dessen Rahmen viele
Ideen entwickelt wurden, welche bei der Ausrichtung
und Umsetzung zukiinftiger Strategien in Sachsen ver-
folgt werden kdnnten. Die Einblicke in die Bearbei-
tungsprozesse und der Austausch vor Ort boten eine

wertvolle Grundlage fiir zukiinftige Kooperationspro-
jekte und gemeinsame Initiativen.
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Die Anwendung des SID Servicekatalogs, der SID Rah-
menbedingungen und des Serviceschein-Verfahrens
konnte bereits in der Vergangenheit vollumfanglich fiir
die ressortlibergreifenden Services etabliert werden. Im
Bereich der ressortpezifischen Services und der
E-Government-Basiskomponenten sowie der zentralen
IT-Verfahren fanden umfangreiche Abstimmungen
statt, in deren Ergebnis eine Vielzahl von Serviceschei-
nen abgeschlossen wurde.

Die Gesamtanzahl der Vereinbarungen liber Leis-
tungserbringung im Jahr 2023 belduft sich auf 54.

Federfiihrend im Fachbereich Kundenmanagement er-
folgte die Abfrage der wesentlichen Projekte und zu-
kiinftigen Vorhaben unserer Kunden in Vorbereitung
der Doppelhaushaltsplanung 2025/2026 und der mit-
telfristigen Finanzplanung 2027/2028. Die eingegan-
genen Meldungen der Kunden wurden aggregiert und in
den Haushalts- und Finanzplanungen des SID beriick-
sichtigt.

ZENTRALE AUFGABEN €&t IT-VERGABEN

Kundenmanagement Neue Abschliisse nach Ressort- und Kundengesprachen

Zudem fanden im Jahr 2023 Ressort- und Kundenge-
sprache auf Grundlage der SID Rahmenbedingungen
statt. Das Weiterfiihren der regelmaBigen Gespréche
wurde von den Ressorts begriiBt. Ziel ist, die Kommuni-
kation und Zusammenarbeit zwischen Ressorts, Kunden
und SID weiterhin zu intensivieren. Schwerpunkt der
Gesprache, die groBtenteils in Prasenz stattfanden, wa-
ren neben Informationen zur Reorganisation des SID die
aktuellen Entwicklungen im Bereich des Projektes MI-
GRA des Programms proSID und der Austausch zu den
geplanten Vorhaben im Rahmen des Doppelhaushalts
2025/2026. Fiir das Jahr 2024 sind Termine im gleichen
Format geplant, in deren Rahmen eine Konkretisierung
der Abstimmung zu diesen Themenstellungen erfolgen
soll.

Das Kundenmanagement koordinierte im Weiteren den
Abschluss einer Vielzahl von Servicescheinen aufgrund
des IT-Aufgabeniiberganges von der Sdchsischen
Staatskanzlei an den SID. Ebenso erfolgten umfangrei-
che koordinierende und beratende Tatigkeiten im
Rahmen der Ubernahme der IT-Aufgaben des Sichsi-
schen Rechnungshofs und des Landesamts fiir Denk-
malpflege sowie der Abschluss und die Pflege von Da-

tenschutzvereinbarungen mit den Kunden des SID.
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Bestand, Entwicklung und Weiterbildung

Im Staatsbetrieb Sichsische Informatik Dienste (SID) waren zum Stichtag 31. Dezember 2023 insgesamt an allen
Standorten inklusive Landesrechenzentrum Steuern (LRZS) 426 Personen beschiftigt. Das Durchschnittsalter der

Bediensteten liegt bei 46 Jahren.

Zum Ende des Geschaftsjahres 2023 stellt sich die personelle Struktur des SID wie folgt dar:

Unternehmensbereiche St
Beamte/Beschiftigte ol Gefchafts Gesamt LRZS
1 2 3 4 & SB  fiihrung
Laufbahngruppe 2.2 9 21 14 14 6 3 67 2
Laufbahngruppe 2.1 29 60 62 7 8 0 166 121
Laufbahngruppe 1.2 9 2 15 0 1 0 27 31
Laufbahngruppe 1.1 0 3 2 2 1 0 8 4
Gesamt 47 86 93 23 16 3 268 158

Der Laufbahngruppe 1.1 sind Bedienstete in Ausbildung und Werkstudenten zugeordnet. Stab & SB beinhaltet die Bediensteten der
beiden Stabsstellen und des Sonderbereichs Informationssicherheit, Datenschutz, SAX.CERT. Unter Geschdftsfihrung sind die Unter-
nehmensbereichsleiterin und die Unternehmensbereichsleiter zahlenmdBig erfasst.

Das Landesrechenzentrum Steuern (LRSZ) ist direkt
dem Sachsischen Staatsministerium der Finanzen un-
terstellt und verwaltet sein Personal selbst. Das LRZS
meldete fiir das Jahr 2023 15 Personalzuginge (Neu-
einstellungen und Versetzungen aus anderen Landesbe-
hérden) und 4 Personalabginge (Ruhestand, Auflo-
sungsvertrag, Versetzungen an andere Landesbe-
horden).

Zum Stichtag 31. Dezember 2023 waren insgesamt 5
Bedienstete vom SID an die Sachsische Staatskanzlei,
das Sachsische Verbindungsbiiro in Briissel und das
Séachsische Staatsministerium der Justiz und fiir Demo-
kratie, Europa und Gleichstellung sowie ein Bedienste-
ter befristet von der Sdchsischen Staatskanzlei zum SID
abgeordnet.

Im Mittelpunkt der PersonalmaBnahmen stand im Jahr
2023 die Besetzung der im Doppelhaushalt 2023/2024
neu bereitgestellten 58 Stellen. Vor dem Hintergrund
eines begrenzten Bewerbermarktes fiir IT-Fachkrafte
wurden hierfiir erstmalig neue Formen und Wege von
Ausschreibungs- und Auswahlverfahren genutzt. Dabei
wurde der Fokus auf das breite Aufgabenspektrum des
SID gelegt und insgesamt drei Sammelausschreibungen
erfolgreich durchgefiihrt.

Im Geschaftsjahr 2023 konnte im SID insgesamt ein
Personalzuwachs von 42 Bediensteten durch Neuein-
stellungen und Versetzungen aus anderen Landesbe-
horden verzeichnet werden. Darunter wurden zwei Per-
sonen im Rahmen einer Versetzung auf Stellen des SID
tberfiihrt, die vorab zum SID abgeordnet waren und
zwei Studenten konnten nach erfolgreich bestandenem
Abschluss im Studiengang Wirtschaftsinformatik tiber-
nommen werden. Die Abordnung eines Bediensteten zu
einem anderen Ressort wurde im Jahr 2023 beendet.

Im Berichtszeitraum hat der SID 16 Personalabgédnge
(Ruhestand, Auflésungsvertrag, Versetzung an andere
Landesbehdrden und Kiindigungen) zu verzeichnen.

Weiterentwicklung

Im Zuge der internen Personalentwicklung konnten ins-
gesamt 32 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hoher-
gruppiert bzw. befristete Arbeitsverhaltnisse in unbe-
fristete umgewandelt werden.

Ausbildung

Drei Studierende der Berufsakademien haben 2023 ihre
duale Ausbildung im Studiengang Wirtschaftsinforma-
tik begonnen sowie zwei Auszubildende in der Fach-
richtung Fachinformatiker fiir Systemintegration. Erst-

malig wurden zwei Werkstudenten im SID eingestellt.




Fortbildungen

Im Jahr 2023 konnten den Bediensteten des SID ein-
schlieBlich LRZS insgesamt 233 Fortbildungen an der
Hochschule MeiBen und Fortbildungszentrum ermég-

licht werden. Es wurden dabei 70 Fortbildungen im Be-
reich der Verwaltung und 57 im Bereich der IT besucht.

Organisation

Der Beginn des Jahres 2023 war durch die Neustruktu-
rierung des SID und der damit verbundenen Reorgani-
sation gepragt. Die neue Struktur des SID wurde orga-
nisatorisch und technisch wie vorgesehen zum 1. April
umgesetzt. Der SID ist damit organisatorisch zukunfts-
sicher aufgestellt und auf das kiinftige Aufgabenport-
folio und den damit verbundenen Personalzuwachs vor-
bereitet.

Am Standort Radebeul wurden im Mai 2023 Aufent-
halts- und Essbereiche geschaffen. Darliber hinaus
wurde im Untergeschoss ein Fahrradabstellraum mit
Duschmdglichkeit fiir die Bediensteten eingerichtet. Fiir
den Standort Kamenz sind unter Beriicksichtigung der
baulichen Gegebenheiten dhnliche MaBnahmen fiir das
Jahr 2024 geplant.

BaumaBnahmen

Am Standort Kamenz konnten erste Verbesserungen
der Feuchtigkeitsbelastung in den Kellerraumen des
Hauses 13 festgestellt werden. Weiterhin wurde die
dringend notwendige Reparatur eines WC-Bereiches im
Haus 10 abgeschlossen.

Zum Jahresende erfolgte der Abschluss eines weiteren
Bauabschnittes in der Liegenschaft Radebeul. Das
1. Untergeschoss mit dem groBen Versammlungsraum

ZENTRALE AUFGABEN & IT-VERGABEN

Durch externe Anbieter konnten Bedienstete 138-mal
in 14 Fortbildungen der Verwaltung und 47 Fortbildun-
gen der IT geschult werden. Vervollstandigt wurde das
Angebot zu FortbildungsmaBnahmen durch eine In-
house-Schulung im Verwaltungsbereich und 10 In-
house-Schulungen im IT-Bereich.

Innere Verwaltung Organisation und Innerer Dienst

ist baulich so weit fertiggestellt, dass die netzwerksei-
tige Anbindung der Rdume durchgefiihrt werden kann.

Unterbringungsplanung

Infolge des Stellenzuwachses war die zweite Jahres-
halfte von der Unterbringungsplanung und -umsetzung
fiir das zusatzliche Personal geprdgt. Im Ergebnis konn-
ten alle neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vorerst
in den bestehenden Raumkapazitaten untergebracht
werden. Die dabei entstandene héhere Belegungsdichte
erforderte jedoch neue Konzepte bei der Bereitstellung
von Arbeitspldtzen. So hat der SID jetzt an allen
Standorten Desk Sharing-Arbeitsplédtze fiir Bediens-
tete in alternierender Teleheimarbeit eingerichtet.
Gleichzeitig erhdhen diese Arbeitsplatze die Flexibilitat
bei der standortiibergreifenden Zusammenarbeit, da an
allen Standorten Arbeitsplatze zur Verfiigung stehen,
die bedarfsorientiert genutzt werden kdnnen.

Regelungen

Im Zuge der Wertschatzungsoffensive des Freistaates
Sachsen wurde im SID fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Mdglichkeit eingefiihrt, eine teamfor-
dernde MaBnahme bis zu einem Tag pro Jahr innerhalb
der Arbeitszeit durchzufiihren. Durch die konstruktive
Zusammenarbeit mit dem Personalrat wurde die ent-
sprechende Dienstvereinbarung angepasst.
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Die Vergabestelle des SID beschafft fiir nahezu alle im
Kundenauftrag durch den SID betriebenen Verfahren
die bendtigte Hardware, Software und Dienstleistun-
gen. Uber die Beschaffung fiir den SID-eigenen Bedarf
hinaus obliegt es ihr auch, die Vergabe von IT-Leistun-
gen fiir andere Behdrden und Einrichtungen des Frei-
staates Sachsen durchzufiihren.

Bilanz im Vergabewesen 2023

Mit der Novelle der VwV SID vom 5. April 2019 sind die
Behorden und Einrichtungen des Freistaates Sachsen
verpflichtet, die in der Positivliste mit Kontrahierungs-
zwang gekennzeichneten IT-Leistungen dem SID anzu-
dienen und abzunehmen. Dazu z&hlen die Durchfiihrung
von EU-weiten Vergaben zu Software-Lizenzen und
Technik. Im Rahmen dieser Aufgabenzuweisung schlie3t
die Vergabestelle u. a. auch Rahmenvertrdge, aus denen
die Behdrden der Staatsverwaltung IT-Produkte abru-
fen kdnnen und fiihrt Vergabeverfahren im Auftrag an-
derer Behdrden des Freistaates Sachsen durch.

Das Angebot zur Durchfiihrung von Vergabeverfahren
wird von vielen Behdrden des Freistaates Sachsen sehr
rege genutzt, sodass die zentrale IT-Vergabestelle im
Jahr 2023 eine weiterhin sehr hohe Anzahl von Aus-
schreibungsverfahren (59 EU-Verfahren und nationale
Ausschreibungen) verzeichnen konnte. In dhnlicher
Weise stieg auch die Anzahl der Freihdndigen Vergaben
leicht an, obwohl ergdnzend auch noch die vergabe-
freien Abrufmdglichkeiten aus schon bestehenden Rah-
menvertragen genutzt wurden.

Insgesamt erteilte der SID im Jahr 2023 216 (2022: 229) Auftrige (inkl. Rahmenvertrigen) mit einem Gesamtvolu-
men von 233,1 Millionen EUR (brutto; 2022: 98,4 Mio. EUR). Hiervon entfielen allein 39 (2022: 43) Auftrége auf
EU-weite Vergabeverfahren mit einem Gesamtvolumen von iiber 227,6 Millionen EUR (brutto).

In 20 nationalen Ausschreibungen (2022: 31) wurde zudem ein Auftragsvolumen von gut 2,0 Millionen EUR
(brutto) vergeben; weitere 3,5 Millionen EUR (brutto) in 157 (2022: 155) Freihdndigen Vergaben. Dabei bleibt an-
zumerken, dass der Freistaat Sachsen im Gegensatz zu vielen anderen Bundeslandern keine Wertgrenzenerhéhungen

fiir Freihdndige Vergaben (nach wie vor nur 25.000 Euro (netto) nach § 4 Abs. 1 Landesvergabegesetz) vorgenom-

men hat.

m EU-Vergabeverfahren
m Nationale Ausschreibungen

B Freihandige Vergaben

2,0 3.5

\l



http://www.sid.sachsen.de/vergabe.html

Rahmenvertrage
Zu den 2023 noch geltenden Rahmenvertragen, aus de-

nen die Behdrden des Freistaates Sachsen IT-Produkte
abrufen konnten, gehéren u. a. der Rahmenvertrag zum
Bezug von Microsoft-Produkten auf Grundlage des Se-
lect-Plus-Vertrages des Bundesministeriums des Innern
und fiir Heimat (BMI) mit Microsoft, SIMA (Mobilfunk)
und SITA (Sprachdienst, Telefonie) im Sichsischen Ver-
waltungsnetz (SVN), zu Signaturkartenlesern und Sig-
naturkartenservices, zu Zertifikaten und fiir Drucker-
verbrauchsmaterial fiir Drucker der Hersteller Kyocera,
HP, Lexmark, Samsung, Brother und Canon.

2023 neu abgeschlossen wurden u. a. die Rahmenver-
triage zu Testdienstleistungen (manuell und automati-
siert; Gesamtvolumen 11 Mio. Euro) und die groBen
Saxonia-Client-Rahmenvertrige zu Notebooks/Conver-
tibles (Gesamtvolumen 11 Mio. Euro) und zu Monitoren
(Gesamtvolumen 4 Mio. Euro) sowie der neue Microsoft
Handelspartnerrahmenvertrag (Gesamtvolumen fast 75
Mio. Euro).

Nach umfangreichen Vorbereitungen im Vorjahr stand
fiir die Stabsstelle Lizenz- und Vertragsmanagement im
ersten Quartal 2023 die Anbahnung eines neuen Han-
delspartner-Rahmenvertrages fiir den Hersteller Mi-
crosoft im Fokus. Im Ergebnis der europaweiten
Ausschreibung wurde am 2. Mai 2023 die Crayon
Deutschland GmbH als neuer Handelspartner vertrag-
lich gebunden. Fiir drei Jahre vertritt er gegeniiber Mi-
crosoft den zukiinftigen Erwerb aller Microsoft-Pro-
dukte des SID und der abrufberechtigten Ressorts,
Behdrden und Einrichtungen in Sachsen.

Gemeinsam mit dem neuen Handelspartner wurden die
rahmenvertraglichen Konditionen fiir das neue Mi-
crosoft Enterprise Agreement (EA) des SID verhandelt,
das zum 1. Juni 2023 geschlossen wurde.

Im Rahmen der angestrebten vertraglichen Konsolidie-
rung und Standardisierung und um an den rahmenver-
traglichen Konditionen zu partizipieren, traten dem Vo-
lumenlizenzvertrag bisher 17 Ressorts, Behdrden und
Einrichtungen bei. Aufgrund des damit erreichten Ge-
samtvolumens konnten fiir alle Beitritte wesentlich
bessere Konditionen fiir die Deckung des Bedarfs an
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Alle Rahmenvertrdge wurden durch die Behérden im
Jahr 2023 in groBem Umfang genutzt. Insbesondere die
Saxonia-Client-Rahmenvertrage mit der Abrufmaéglich-
keit aus dem SID-eigenen IT-Warenhaus standen dabei
im Fokus, auch wenn festzustellen ist, dass auch in
2023 mehrfache Produkt- und Preisanpassungen iliber
Change Requests notwendig waren.

Die jeweils aktuelle Auflistung ressort- und behdrden-
libergreifender Rahmenvertrage stehen in der Zentralen
Informations- und Wissensdatenbank ZIWD unter >>
https://ziwd.intranet.sachsen.de/ZentraleAngelegen-
heiten/recht/Vergaberecht/Seiten/Uebersicht_Rah-
menvertraege.aspx zur Verfligung

Nachpriifungsverfahren

Nachprifungsverfahren waren 2023 weder vor der
Aufsichtsbehorde im Unterschwellenwertbereich nach
§ 8 Landesvergabegesetz noch oberschwellig nach
§ 160 GWB vor der Vergabekammer anhéngig.

M Lizenz- und Vertragsmanagement im SID

Microsoft-Lizenzen (insbesondere bei den Online-
Diensten) erzielt werden. Zudem konnte der Verwal-
tungsaufwand deutlich gesenkt werden.

Im Rahmen des diesjdhrigen Kundenforums des SID
wurden die Erfordernisse, Vorteile und Ergebnisse des
bisherigen Vorgehens zusammenfassend dargestellt. Im
Nachgang bekundeten bereits weitere Behdrden ihr In-
teresse an einem Beitritt und dem abgestimmten ge-
meinsamen Vorgehen.



https://ziwd.intranet.sachsen.de/ZentraleAngelegenheiten/recht/Vergaberecht/Seiten/Uebersicht_Rahmenvertraege.aspx
https://ziwd.intranet.sachsen.de/ZentraleAngelegenheiten/recht/Vergaberecht/Seiten/Uebersicht_Rahmenvertraege.aspx
https://ziwd.intranet.sachsen.de/ZentraleAngelegenheiten/recht/Vergaberecht/Seiten/Uebersicht_Rahmenvertraege.aspx
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Das Geschaftsjahr 2023 war im Fachbereich Finanzma-
nagement von zwei maBgeblichen Umstellungen ge-
pragt. Zum 1. April 2023 trat im SID eine strukturelle
Reorganisation in Kraft. Diese wurde in der ERP-Soft-
ware U4BW im kaufmédnnischen Rechnungswesen
und der Kosten- und Leistungsrechnung abgebildet.
Die organisatorischen Anderungen erforderten die
SchlieBung alter und das Anlegen neuer Kostenstellen
sowie Anderungen in der Zuordnung von Mitarbeiten-
den, Bestellungen und Rechnungen zu diesen Kosten-
stellen. Dank enger und guter Zusammenarbeit mit an-
deren betroffenen Fachbereichen konnte diese
Umstellung recht reibungslos vollzogen werden.

Ein zweiter Schwerpunkt im Geschaftsjahr 2023 war
die konzeptionelle Anpassung des Rechnungswesens
vom Neuen Steuerungsmodell Sachsen (NSM) an die
Normen des Handelsgesetzbuches (HGB) unter teil-
weiser Anwendung von Deutschen Rechnungslegungs-
Standards (DRS), gekoppelt mit der technischen Um-
setzung dieser Anpassungen in der ERP-Software.

Die Gliederungen von Bilanz und Gewinn- und Ver-
lustrechnung sowie des Anlagenspiegels waren zu dan-
dern. Dies betrifft nicht nur die Bezeichnung der einzel-
nen Positionen, sondern auch deren Gliederungspunkte.
So werden beispielsweise auf der Aktivseite der Bilanz
das materielle Anlagevermégen unterteilt in:

1 Infrastruktur

1 Sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung

Wesentliche Anderungen ergeben sich vor allem aus
gednderten Buchungsregeln im Passivbereich in Zu-
sammenhang mit Anlageninvestitionen: Als Sonderpos-
ten fiir Investitionen werden ab 2023 nur noch fiir In-
vestitionen verwendete Mittelzufllisse ausgewiesen, die
dem SID explizit als (investive) Zuschiisse zuflossen,
eingeschlossen Zahlungen der Staatskanzlei aus den Ti-
teln 891 95 des Kapitels 02 05. Investiv verwendete
Mittelzufliisse mit Leistungstausch-Charakter werden
dagegen als erhaltene Anzahlungen ausgewiesen. Bei-
den Positionen gemein ist die zeitanteilige (,pro rata
temporis") ertragswirksame Reduzierung der Passivpos-
ten analog zur Abschreibung der Investitionsgiiter.

Im Herbst 2023 begannen termingerecht die Planungen
zum Doppelhaushalt (DHH) 2025/2026. Diese erfolg-
ten in regelmaBiger und enger Abstimmung mit der
Fachaufsicht. Im Dezember 2023 veréffentlichte das
Sichsische Staatsministerium der Finanzen (SMF) das
entsprechende Haushaltsaufstellungsrundschreiben mit
gednderten Vorgaben fiir die Planung des Doppelhaus-
haltes. Dies machte eine Uberarbeitung der Haushalts-
planung und der Wirtschaftsplane erforderlich. Gleich-
zeitig wurde die Zeitschiene fiir die Erstellung und
Verabschiedung des DHH 2025/2026 wegen der im
September 2024 stattfindenden Landtagswahl in das
Jahr 2025 verschoben.

Die Zuschussmittel fiir den SID wurden am 30. Januar
2023 mittels Zuweisungsschreiben von der Staatskanz-
lei zugewiesen, so dass der Haushaltsvollzug friihzeitig
auf gesicherter Grundlage beginnen konnte. Konkret
standen im Titel 682 01 fiir laufende Zwecke inklusive
flir Personal und abziiglich von 300,0 T€ Bewirtschaf-
tungsreserve 25.469,7 T€ zur Verfligung.

Fir investive Zwecke wurden im Doppelhaushalt
2023/2024 im Titel 891 bei Kapitel 02 99 2.858,3 T€
und bei Kapitel 02 05 weitere 5.000,0 T€ bereitgestellt.
Durch Umwidmungen und Aufstockungen konnten ins-
gesamt 6.776,0 T€ Investitionen aus diesen Fonds geta-
tigt werden. Fir weitere 4.846,1 T€ war zum Bilanz-
stichtag der Auftrag ausgel6st, die Lieferung erfolgte
jedoch erst im Zeitraum bis Juni 2024.

Der testierte Jahresabschluss des SID fiir das Jahr 2022
sowie der Priifbericht nach § 53 Haushaltsgrundsatze-
gesetz wurden planmaBig und fristgerecht am 31. Au-
gust 2023 durch die Kanzlei Ebner Stolz Wirtschafts-
priifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft aus
Leipzig vorgelegt.

Der Jahresabschluss 2023 wurde nach neuen Grundsat-
zen erstellt und ist demzufolge nicht oder nur bedingt

mit dem Jahresabschluss 2022 vergleichbar.

In den nachfolgenden Tabellen ist die Entwicklung der

Bilanz, der Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) sowie
des Anlagevermogens im Geschaftsjahr 2023 darge-
stellt.




Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage im Jahr 2023
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Der vorldufige Jahresiiberschuss 2023 ist mit 3,45 Mio. € signifikant héher als das Ergebnis 2022 i. H. v. 0,34 Mio. €.
In einer GréBenordnung von 2,52 Mio. € hat dieser Uberschuss jedoch Vorjahresbezug.

Die deutliche Reduzierung der ,Ertrdge aus Zuweisungen und Zuschiissen” als auch der ,Sonstigen Aufwendungen”

steht in Zusammenhang mit der beschriebenen Anderung im Umgang mit Sonderposten. Es wird nun weder der Zu-

fluss der Zuschisse als Ertrag noch die Sonderpostenbildung als Aufwand gezeigt.

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

1. Ertrdge aus Zuweisungen und Zuschiissen fiir laufende Zwecke 19.741,0 T€
2. Umsatzerldse 57.012,5 T€
3. Bestandsverdanderungen 3.492,0 T€
4. Sonstige Ertrage 4.663,9 T€
5. Aufwendungen fiir Verwaltungstatigkeit 55.318,6 T€
a) Aufwendungen fiir Material, Energie und bezogene Waren 808,1T€
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 53.9304 T€
c) Aufwendungen fir die Inanspruchnahme von Rechten und Diensten ~ 580,2 T€
6. Personalaufwand 17.349,2 T€
a) Entgelte fiir Beschdftigte 13.136,6 T€
b) Beziige fiir Beamte 1.308,7 T€
c 5’(7)2/'%6; 3&:3:2(;2;2;1 ;\ufwendungen fiir Altersversorgung 29040T¢
7. ::Isac;er:;brumr;jggeenn:l:an:jmsn;z::‘:]rrﬁ;lgee\;ermogensgegenstande des 4.528,0 T€
8. Aufwendungen fiir Zuweisungen und Zuschiisse 0,0 T€
9. Sonstige Aufwendungen 4.260,7 T€
a) Sonstige Personalaufwendungen 7136 T€
b) Ver/u§te aus Wertm'{'nderunger?. un.d dem Abgang von 3.5471T€
Vermdgensgegenstdnden und dbrige Aufwendungen
10. Ergebnis der Geschaftstatigkeit 3.452,8 T€
11. Sonstige Steuern 0,5T€

Jahresiiberschuss

31.12.2023 31.12.2022

29.219,4 T€

47.492,2 T€

2.394,4 T€

4.370,1 T€

51.813,6 T€
5582T¢€
50.154,5T€
1.100,9 T€

16.121,0 T€
12.309,1 T€
1.127,6 T€

2.684,4T€

2.542,4T€

697,0 T€
11.963,9 T€
-168,0T€

12.131,9T€

338,2 T€
0,5T€

3.452,3 T€ 3377 T€

Fiir den Staatsbetrieb bestehen keine nennenswerten Preisanderungs-, Wahrungs-, Ausfall- und Liquiditatsrisiken.
Das Personalkostenrisiko hoher, nicht durch die geplanten Zuschusserh6hungen gedeckter Anstiege ist fiir den SID

mit relativ niedrigem Anteil an beamteten Personal fiir die Zeit bis Ende 2025 als liberschaubar einzustufen. Die Li-
quiditat ist aufgrund der Zuschussfinanzierung durch die SK und die Abwicklung des Zahlungsverkehrs iiber die
Hauptkasse des Freistaates Sachsen stets gesichert. Die Hauptkasse steuert auch das Mahnwesen zentral lber die

im Zahllauf mitgelieferten Mahnschliissel. Rechnungen werden im SID sofort nach Anordnung zur Auszahlung an die
Hauptkasse transferiert, welche dann die Auszahlung nach Falligkeit veranlasst.




ZENTRALE AUFGABEN €&t IT-VERGABEN

Der deutliche Anstieg der Bilanzsumme auf 49.660,4 T€ im Jahr 2023 ist im Aktiva zu dhnlichen Anteilen dem
Wachstum im Anlagenvermdgen, in den unfertigen Leistungen, der Liquiditdt und des aktiven Rechnungsabgren-
zungspostens geschuldet. Im Passiva spiegelt sich die eingangs beschriebene Anderung zum Sonderposten an der
Anderung der Positionen ,Sonderposten fiir Investitionen” sowie ,Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen" wider.
Der Anstieg der Riickstellungen ist einer veranderten Bilanzierung geschuldet, zu einem friiheren Zeitpunkt Aufwen-
dungen mit Vorjahresbezug nicht mehr kreditorisch ins Vorjahr zu buchen und stattdessen ,Rickstellungen fiir aus-
stehende Rechnungen” zu bilden. Der h6here Aktiva-Ausweis unfertiger Leistungen korrespondiert hierzu.

AKTIVA 31.12.2023 31.12.2022

A. Anlagevermdogen
I. Immaterielle VermGgensgegenstande
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
Il. Sachanlagen
1. IT-Infrastruktur
2. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschdftsausstattung
3. Geleistete Anzahlungen auf Sachanlagen und Anlagen
im Bau
B. Umlaufvermdgen
I. Vorrate
1. Unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen
2. Waren
Il. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Zuweisungen und Zuschiissen
2. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
3. Forderungen gegen verbundene Unternehmen und
Einrichtungen
4. sonstige Vermdgensgegenstdnde

I1l. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten
C. Aktive Rechnungsabgrenzung

4.664,5 T€
4.664,5T€

13.066,5 T€
9.325,2T€
3.7375T€

38T¢€

7.382,6 T€
6.665,5T€
7171 7T€
5.545,8 T€
00T€
7512 T€

4.794,4T€

02T¢€
9.344,4 T€
9.656,7 T€

1.046,1 T€
1.046,1 T€

12.079,1 T€
4.051,7T€
1.543,9T€

6.483,6 T€

3.3171 T€
3.173,5T€
143,6 T€

5.399,4 T€
00T€
7363 T€

4.644,2T¢

189T€
6.379,0 T€
3.959,8 T€

Bilanzsummer AKTIVA 49.660,4 T€ 32.180,5 T€
PASSIVA 31.12.2023 31.12.2022

A. Eigenkapital
I. Gewinnvortrag
II. Jahresiiberschuss
B. Sonderposten fiir Investitionen
C. Riickstellungen
sonstige Riickstellungen
D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus Zuweisungen und Zuschiissen
2. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

4. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen

und Einrichtungen
5. Sonstige Verbindlichkeiten

E. Passive Rechnungsabgrenzung

1.978,9 T€
3.452,3 T€
10.227,1 T€
4.250,0 T€
4.250,0T€
29.752,1 T€
9439 T€
20.779,5T€
7.991,5T¢

00T€

371T€
0,0T€

Bilanzsumme PASSIVA 49.660,4 T€

1.641,2 T€
3377 T€
13.125,2 T€
1.096,0 T€
1.096,0 T€
15.980,4 T€
697,0T€
6.256,5T€
8.749,2 T€

00Te

2777 T€
0,0 T€

32.180,5 T€




ZENTRALE AUFGABEN €&t IT-VERGABEN

Entwicklung des Anlagevermagens

Die Entwicklung des Anlagevermdgens im Jahr 2023 stellt sich im Einzelnen wie folgt dar:

Anschaffungskosten

01.01.2023 Abgange | Umbuchungen | 31.12.2023

I. Immaterielle Vermdgensgegenstande  10.321,3 T€  4.879,6 T€ 03T¢€ 0,0 T€ 15.200,6 T€
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte 10.321,3 T€ 4.879,6 T€ 0,3T€ 00T€ 15.200,6 T€
Il. Sachanlagen 20.539,3T€ 4.2734T¢€ 48,9 T€ 0,0T€ 24.763,8 T€
1. Technische Anlagen und Maschinen,
andere Anlagen, Betriebs- und 14.055,7T€  4.2734T€ 489 T€ 6.479,8T€ 24.760,1 T€
Geschdftsausstattung

2 Geleistete Anzahlungen auf 6.4836T€  00T€ 0,0T€ -64798T¢  387€
Sachanlagen und Anlagen im Bau

GESAMT Anlagevermdgen 30.860,7 T€| 9.153,0 T€ 49,2 T€ 0,0 T€[ 39.964,5 T€

Abschreibungen

01.01.2023 | Abschreibungen | auf Abgange | Umbuchungen | 31.12.2023

|. Immaterielle Vermégensgegenstande 9.275,2 T€ 1.261,2 T€ 0,3 T€ 0,0 T€ 10.536,1 T€
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte 9.275,2 T€ 1.261,2T€ 0,3T€ 00T€ 10.536,1 T€
[I. Sachanlagen 8.460,2 T€ 3.266,7 T€ 29,6 T€ 0,0T€ 11.697,3 T€
1. Technische Anlagen und Maschinen,
andere Anlagen, Betriebs- und 8.460,2 T€ 3.266,7 T€ 296 T€ 00T€ 11.6973 T€
Geschdftsausstattung

2. Geleistete Anzahlungen auf 0,0T€ 0,0Te 0,07€ 0,0T€ 0,07€
Sachanlagen und Anlagen im Bau

GESAMT Anlagevermdgen 17.735,4 T€ 4.528,0 T€ 299 T¢€ 0.0 T€| 22.233,5 T€

Buchwerte

31.12.2022 31.12.2023

I. Immaterielle Vermdgensgegenstande 1.046,1 T€ 4.664,5T€
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte 1.046,1 TE€ 4.664,5T€
[I. Sachanlagen 12.079,1 T€ 13.066,5 T€
1. Technische Anlagen und Maschinen,

andere Anlagen, Betriebs- und 5.595,6 T€ 13.062,7 T€
Geschdftsausstattung G
2. Geleistete Anzahlungen auf
: .483,6 TH 8T
Sachanlagen und Anlagen im Bau 64836 1€ 381€ G

GESAMT Anlagevermdgen 13.125,2 T€ 17.731,0 T€
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m Erhebungsmanagement & Internetdateneinzug fiir die Statistik

Das Erhebungsmanagementsystem (EMSy) ist ein Soft-
waresystem zur Unterstiitzung des Erhebungsprozesses
fiir die amtliche Statistik. Beginnend mit der Uber-
nahme des Berichtskreises fiir die konkrete statistische
Erhebung werden alle folgenden Prozesse, wie der Ver-
sand der Erhebungsunterlagen, die Eingangskontrolle,
160 ggf. ein Neuversand, die Verarbeitung von Adressinfor-

mationen bis hin zu méglicherweise notwendigen Ver-

Anzahl der durchgefiihrten
Erhebungen 2023

10 waltungsverfahren wie Widerspruchs-, Zwangsgeld-,

120 oder BuBgeldbescheid, in einem einheitlichen System
bearbeitet und liberwacht.

100
80 Sachsen . .
Hessen In den insgesamt 7 Nutzerdmtern des Erhebungsma-

60 Sachsen-Anhalt nagementsystems (Bund, Bremen, Hessen, Bayern,
i Bayern Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiiringen) ist die Nutzung

Bremen des Erhebungsmanagementsystems immer noch sehr
20 Bund differenziert.

3 Thiringen

Wussten Sie eigentlich, dass ...

... EMSy aus insgesamt 20 Datenbanken besteht?
Fiir alle 18 Mandanten (16 Bundeslédnder plus Statistischem Bundesamt plus Verbund) ist jeweils eine Datenbank
EMSYxx aufgebaut. Zusatzlich gibt es eine Datenbank EMSY fiir die Gibergreifende Arbeit und eine Datenbank BATCH
fiir die Ausfiihrung und Protokollierung der Jobs [ Auftrége.

... aktuell ca. 12 GB Daten in den 20 EMSy-Datenbanken verwaltet werden?
Die meisten Daten besitzt Bayern mit fast 5,5 GB, gefolgt von Sachsen mit 2 GB und Hessen mit 1,5 GB.

... aktuell mehr als 40 Mio. Datensatze in den 20 EMSy-Datenbanken verwaltet werden?
Die meisten Datensatze zu Auskunftspflichtigen besitzt Bayern mit fast 18 Mio., wéhrend es in Sachsen etwa 10 und
in Hessen mehr als 8 Mio. Datensétze sind.

Und ganz nebenbei dokumentiert EMSy auch das eine oder andere interessante Detail.

Wussten Sie eigentlich, dass nach Auswertung aller laufenden Erhebungen im Jahr 2023 in
Sachsen ...

.. insgesamt 69.824 unterschiedliche Auskunftsgeber befragt worden sind?

.. am haufigsten im Juli (21.417) und am seltensten im Januar (13.560) gemeldet wurde?

.. am hiufigsten dienstags (41.992) und am seltensten samstags (3.776) gemeldet wurde?

... am haufigsten zwischen 11 und 12 Uhr (26.442), am seltensten zwischen 3 und 4 Uhr (62) gemeldet wurde?
.. .am 25.12.2023 die wenigsten (13) und am 11.04.2023 die meisten (1.598) Meldungen eingingen?




Das IDEV-System (Internetdateneinzug im Verbund)
ist ein vom Statistischen Bundesamt (StBA) fiir den
Statistischen Verbund bereitgestelltes Verfahren zur
Unterstiitzung des Dateneinzugs mittels Onlineformu-
laren, das im SID seit Jahren fiir das Statistische Lan-
desamt betrieben wird. Seit 2018 ist der SID in die Ent-
wicklung der IDEV-Formulare fiir die Cluster Sozialhilfe,
Pflege, Gesundheit, Verkehrsleistungen und Abfall mit
einem durchschnittlichen jahrlichen Aufwand von 15
Personenmonaten eingebunden.

eStatistik.Core ist ein zweiter Onlinemeldeweg, bei
dem die Module zur Ubermittlung der statistischen Da-
ten in die Unternehmenssoftware integriert sind, so
dass die Daten auf »Knopfdrucke ohne Ausfiillen eines
Formulars tibermittelt werden kdnnen. Nach einer recht
langen Anlaufphase seit 2006 gewann dieses System in
2022 deutlich an Bedeutung: die Anzahl der Meldungen
vervierfachte sich nahezu innerhalb eines Jahres. Da-
durch nahmen die Meldungen {iber IDEV etwas ab.

2008 8 3.101
2012 97 94.177
2016 138 165.890
2020 168 164.227
2023 185 160.160
2006 138
2010 1.946
2014 2.877
2018 3.71
2020 6.402
2021 9.552
2022 36.669
2023 39.999

Diese Bilanzen zeigen nicht zuletzt die Leistungsfahigkeit des Erhebungsmanagementsystems EMSy, da fiir diese
Vielzahl von erledigten Berichtsfallen die automatisierte Organisation des Erhebungsprozesses unabdingbar ist.

Der Verfahrensbetrieb des Erhebungsmanagement-
systems EMSy ist stets auch von intensiven Program-
mierarbeiten begleitet. Die gr6Beren Themen aus dem
Jahr 2023 in diesem Bereich waren:
Bereitstellung der Versionen 5.2.4 (produktiv) und
5.2.5 (zum Test)
Weiterentwicklung der Web-Qberflache in enger
Zusammenarbeit mit der landeriibergreifenden
Projektgruppe

Weiterentwicklung der automatisierten Ablage von
in EMSy erzeugten Schriftstiicken im Dokumen-
ten-Management-System VIS.SAX

Umsetzung weiterer Anforderungen an EMSy zur
Umsetzung der ,Dienstanweisung zur Loschung
von Daten und Vernichtung von Datentragern”
umfangreiche Versions-Updates genutzter
Frameworks sowie Migration MySQL 8

Gemeinsames Neues Statistisches Informationssystem

GENESIS (Gemeinsames Neues Statistisches Informationssystem) ist ein von den Statistischen Landesamtern und
dem Statistischen Bundesamt entwickeltes metadatengestiitztes Datenbanksystem fiir die Amtliche Statistik
Deutschlands. Mit ihm werden die Ergebnisse der Statistikproduktion deutschlandweit auf einer einheitlichen Platt-
form innerhalb der Amter (Genesis-Client) und &ffentlich im Internet (Genesis-Online) dargestellt.

Startseite von Genesis unter www.statistik.sachsen.de



2023 wurden alle Themen turnusmaBig aktualisiert.
Durch Verdanderungen in Statistiken ergaben sich auch
etliche Anpassungen der Daten in GENESIS, die nach
den Wiinschen der Fachbereiche im Statistischen Lan-
desamt (StLA) erfolgten und durch die zentrale Redak-
tion im SID ausgefiihrt wurden. Ein GroBteil davon re-
sultiert aus verdnderten Geheimhaltungsverfahren (u. a.
Soziales) und neue Statistiken im GENESIS (u. a. Ver-
diensterhebung, Konjunkturerhebung im Dienstleis-
tungsbereich). Der Trend setzt sich fort, dass Fachberei-
che im StLA dazu libergehen, mehr Daten aus ihren
Berichten im GENESIS darzustellen. Derzeit werden die
sachsischen statistischen Daten in 14.451 Quadern, da-
von 6.163 offentlich, verwaltet.

Seit 1999 werden die wichtigsten Daten aller Kreis-
freien Stadte, Landkreise und Gemeinden des Freistaa-
tes Sachsen zusammengefasst und bereitgestellt. In der
Regel weisen die Daten den letzten Stand eines Jahres
oder zu einem Stichtag aus. Die Anzahl der Jahre und
die somit enthaltene Historie der Daten uber die Jahre
1999 bis 2023 spricht fiir die Bedeutung des Projektes
Regionaldaten Kreis- und Gemeindestatistik. Hier fin-
den sich die wichtigsten Daten zu den verschiedenen

Themen der amtlichen Statistik der administrativen Ein-
heiten immer im Vergleich zu Sachsen gesamt. Es sind

Daten aus GENESIS werden u. a. fir das Projekt ,Open
Data" genutzt.

GENESIS und GENESIS-Online werden kontinuierlich
weiterentwickelt. In Vorbereitung auf die neue
GENESIS-Oberflache basierend auf React-JS wurde in
Sachsen 2023 auf die Version 4.4.3 umgestellt.

Den Nutzenden von GENESIS und GENESIS-Online
standen die Entwicklerinnen und Entwickler jederzeit
flir inhaltliche und bedienungstechnische Fragen zur
Verfiigung.

Regionaldaten Kreis- und Gemeindestatistik

Informationen fiir alle Kreise und Gemeinden zu ca. 225
Einzelmerkmalen wie z. B. zu Bevdlkerung und Erwerbs-
tatigkeit, zu Wirtschaft, Bildungs- und Sozialwesen
enthalten.

Die auszuwahlende Kreisstatistik beinhaltet Gberwie-
gend Daten des Vorjahres. Diese Daten sind immer zum
Gebietsstand 1. Januar des Jahres dargestellt, in dem
die Kreisstatistik veroffentlicht wird.




Das Regionalregister Sachsen ist das Verzeichnis aller
administrativen und nichtadministrativen (sachbezoge-
nen) Regionaleinheiten im Freistaat Sachsen. Es bildet
die komplette administrative Struktur seit der Griin-
dung des Freistaates am 3. Oktober 1990 hierarchisch
ab. Sdmtliche Regionaleinheiten und Gebietsanderun-
gen kdnnen recherchiert werden. Die amtliche Statistik
arbeitet fast durchweg mit dem Regionalbezug. Darin
liegt die besondere Bedeutung dieses Registers.

Bisher erfolgte das Einpflegen von Gebietsdnderungen
manuell datenbankseitig durch das Entwicklerteam

Grundlage fiir die statistischen Erhebungen im Bereich
der Landwirtschaft ist das zentrale Betriebsregister
AGRAR - zeBRA. In diesem werden alle in den zahlrei-
chen Statistiken des Bereiches Landwirtschaft berichts-
pflichtigen Betriebe gefiihrt, um bundesweit einheitlich
die Berichtskreise fiir die durchzufiihrenden Erhebun-
gen ermitteln zu konnen. Zur Entlastung der Betriebe
werden zunehmend Daten aus den unterschiedlich-
sten Verwaltungsquellen genutzt: u. a. INVEKOS, das
Integrierte Verwaltungs- und Kontrollsystem der Euro-
paischen Union oder HIT, das Herkunftssicherungs- und
Informationssystem fiir Tiere.

Regionalregister Das Verzeichnis der Reginaleinheiten Sachsens

nach Vorgaben des Statistischen Landesamts des Frei-
staates Sachsen. Seit 2023 werden Pflegefunktionen
entwickelt, welche den Fachbereich in die Lage ver-
setzt, selbststandig Gebietsanderungen durchzufiihren.
Das reicht von einfachen Anderungen wie die Namen
von Biirgermeistern bis zu komplexen Entwicklungen im
zeitlichen Kontext wie z. B. Neubildungen, Teilausglie-
derungen von Regionaleinheiten oder Gemeindestruk-
turdnderungen. Dabei sind neue Funktionen entstan-
den, die einen sehr groBen Teil des Pflegebedarfs
abdecken und so das Entwicklerteam von diesen Aufga-
ben entlastet.

Zentrales Betriebsregister AGRAR

Die Arbeiten im Softwareentwicklungsprojekt zur Abl6-
sung des bestehenden Java-Fatclients durch eine Web-
anwendung, die in den Jahren 2021 vorbereitet und in
2022 begonnen worden waren, wurden im Jahr 2023
mit hoher Effektivitdt fortgesetzt. Zu Jahresbeginn
2024 war ein Projektfortschritt erreicht, der die termin-
gerechte produktive Einfiihrung des Java-Webprojektes
im Laufe des Jahres 2024 garantiert.

In der Durchfiihrung des zeBRA-Webprojektes unter
Nutzung agiler Projektmanagementmethoden und mit
der Unterstiitzung der Anwendung Jira wurden viele




wertvolle Erfahrungen gesammelt, die jetzt fiir weitere
Entwicklungsauftrage aus dem Bereich des Statisti-
schen Verbundes nachgenutzt werden. Hier ist insbe-
sondere das zum Jahresende gestartete neue Projekt
.Neues Auswertungssystem fiir die Krankenhausstatis-
tiken" zu nennen.

Der im zeBRA-Webprojekt erfolgreich etablierte neue
Technologiestack (react.js) konnte auch erfolgreich fiir
die Neuprogrammierung der Weinstatistiken eingefiihrt

Im Statistischen Verbund werden jahrlich ca. 1.000
Personenmonate (PM) Softwareentwicklungsleistungen
erbracht, die nach dem Koénigsteiner Schliissel auf die
einzelnen statistischen Landesamter verteilt werden.
Der durch den Freistaat Sachsen zu erbringende Anteil
liegt bei ca. 50 Personenmonaten.

Neben den bereits erwdhnten Projekten EMSy, zeBRA
und Weinstatistiken hatten auch im Jahr 2023 wieder
die Programmierarbeiten fiir das Fachverfahren zur
Krankenhausstatistik einen groBen Anteil. Hierbei wur-
den Aufgaben, die den gesamten statistischen Produk-
tionsprozess abdecken, erfiillt. Das beginnt bei der Be-
reitstellung der entsprechenden Onlineformulare fiir
den Dateneinzug, setzt sich schwerpunktmaBig mit der
Anpassung des Fachverfahrens fiir die Datenaufberei-

tung und Plausibilisierung fort und endet bei der Be-
reitstellung der Tabellenprogramme fiir die Datenverdf-
fentlichung.

werden. In diesem Projekt wird auch erstmalig der neue
Verbundstylequide fiir die Gestaltung der Benutzer-
oberflache angewandt und erprobt.

Diese Ergebnisse werden regelmaBig in die Entwickler-
gemeinschaft des Statistischen Verbundes riickgespie-
gelt. Daflir nehmen unsere Entwickler regelmaBig an
den Meetings der Taskforce Styleguide, einer Unterar-
beitsgruppe der AG Softwareentwicklung des Verbun-
des, teil.

Verbundentwicklung Softwareentwicklungen fiir den Statistischen Verbund

Ein weiterer Schwerpunkt bei der Umsetzung der Ver-
bundaufgaben ist seit einigen Jahren die Programmie-
rung von Formularen fiir den Onlinedateneinzug. Fiir
die bevorstehende Einfiihrung der neuen Version des
Formularservers Idev 5 waren hier zahlreiche Anpas-
sungsarbeiten notwendig, die in der zweiten Jahres-
halfte 2023 begonnen wurden und 2024 fortzusetzen
sind. Aus jetziger Sicht steht dem geplanten Einfiih-
rungstermin von Idev 5 nichts entgegen.

In der Bilanz der vergangenen Jahre hat sich Sachsen
im Statistischen Verbund wieder einen guten Mittel-
feldplatz in der Abrechnung der Erfiillung der Ver-
bundquote fiir die Softwareentwicklung erarbeitet.
Diese positive Tendenz konnte 2023 erfolgreich fortge-
setzt werden.




Friihwarnsystem Kommunale Haushalte und Zweckverbande

Im Auftrag des Sachsischen Staatsministeriums des In-
nern (SMI) entwickelte und betreibt der SID ein Friih-
warnsystem »Kommunale Haushalte«. Sich abzeich-
nende finanzielle Problemlagen bei Kommunen und
Landkreisen sollen damit friihzeitig erkennbar gemacht
werden, um im Zusammenwirken zwischen Kommunen
und Rechtsaufsicht gegensteuern und eine Verschlech-
terung der Situation verhindern zu kdnnen. Das System
bestand seit liber 15 Jahren aus den Komponenten
Onlinedateneinzugsldsung,
Verarbeitungskomponente und
Internetprasentation.

Die im Jahr 2022 erstmalig neu zur Verfligung gestell-
ten Komponenten fiir

Kommunale Auswertung

Zweite Verarbeitungskomponente FWS des SMI

(speziell Berichtsbogen)

Zweite Kommunale Auswertung (Berichtsbogen)
wurden 2023 lberarbeitet.

Das Friihwarnsystem ermoglicht die Bereitstellung
komplexer Datenbestande in Form von Exceltabellen
und anderer weiterverwendbarer Officeformate.

Fiir alle nunmehr sechs Komponenten wurden in den
vergangenen Jahren Lésungen bereitgestellt, die unmit-
telbar dem Technologiekorridor entstammen, der fiir die
Aufgabenerfiillung der amtlichen Statistik bereitsteht.

In diesen Kontext gehdren auch die 2022 begonnen
Planungen zur Implementation einer Feuerwehrstatistik
fiir das SMI. In Zusammenarbeit mit einem Fachbereich
des Statistischen Landesamtes wird eine Lsung ange-
strebt, die die bisherigen papiergebundenen Meldungen
der einzelnen Feuerwehren an die Dienstaufsicht digita-
lisiert. Die dafiir notwendigen Formulare wurden 2023
erstellt und befinden sich aktuell in der Qualitéatssiche-
rung. Der Betrieb dieser Anwendung wird mit dem Er-
hebungsmanagementsystem (EMSy) gesteuert und
uberwacht.

Informationssystem Kommunalfinanzen

Das Informationssystem Kommunalfinanzen (KOMFIN)
ist eine Sammlung von Rechtsgrundlagen, statisti-
schen Kassendaten und Eckdaten aus dem Vollzug
des Sachsischen Kommunalen Finanzausgleichs FAG,
des Gemeindefinanzreformgesetzes GFRG und des
Sonderlastenausgleichs HARTZ IV. KOMFIN hilft dem
Sichsischen Staatsministerium der Finanzen (SMF) bei
der Beurteilung der wirtschaftlichen Lage einzelner
Kommunen und bei der Entscheidung liber Antrage
auf Bedarfszuweisungen. Den Rechtsaufsichtsbehor-
den hilft es bei der raschen Bewertung der Haushalts-
lage der in ihrer Aufsicht stehenden Kommunen. Fiir die
Kommunen selbst ist es ebenfalls ein wichtiges Infor-
mationssystem und Arbeitsmittel.

Startseite der Webanwendung KOMFIN / Bereich ,Aktuelles"

Die im Jahr 2022 realisierte Online-Bereitstellung der
Mitteilungen und Festsetzungsbescheide wird von den
Kommunen intensiv genutzt. Im Berichtszeitraum
wurde die Funktion realisiert, wesentliche Anderungen
und Neuigkeiten direkt auf der Startseite der Anwen-
dung mit einer Verlinkung zum Inhalt darzustellen. Das
Statistische Landesamt des Freistaates Sachsen er-
stellte bisher manuell Ubersichtslisten tiber verschie-
dene Zuweisungen, ausgewahlte Eckzahlen usw. fiir alle
sdchsischen Landkreise mit den zugehdrigen Gemein-
den und lbermittelte diese als Excel-Datei den Land-
ratsamtern via E-Mail zur weiteren Verarbeitung. In
2023 wurde die Anforderung, diese Listen direkt iber
das Informationssystem den Landratsamtern automati-
siert online zur Verfiigung zu stellen, umgesetzt.



Die Verfahren Kommunaler Finanzausgleich (Sachs-
FAG), Gemeindeanteile Einkommens- und Umsatz-
steuer (GFRG) und Sonderlastenausgleich HARTZ IV
beschéaftigen sich mit Auszahlungen an die Kommunen
und werden durch den SID auf einer einheitlichen tech-
nologischen Basis zur Verfiigung gestellt. Auftraggeber
sind das Statistische Landesamt (StLA) und das Sichsi-
sche Staatsministerium der Finanzen (SMF).

Auch im Verlauf des Jahres 2023 wurden eine Vielzahl
von Anforderungen bei den IT-Anwendungen zum Voll-
zug von Auszahlungen an die sdchsischen Kommunen
umgesetzt. Neben den immer wiederkehrenden Berech-
nungen und Auszahlungen der Schliisselzuweisungen,
den Zuweisungen zum StraBenlastenausgleich und zum
Ubertragenen Wirkungskreis des SiachsFAG wurden
auch in diesem Jahr zusétzliche Zahlungen, die eine
Neuprogrammierung oder Programmanpassungen not-
wendig machten, vollzogen. Dazu zdhlen
» Anpassungen in der Berechnung des Sonderlasten-
ausgleichs HARTZ IV aufgrund neuer Rundungsre-
geln
» Zuweisungen fiir den Umbau, Ausbau, Neubau,
Instandsetzung und Erneuerung von StraBBenver-
kehrsanlagen gemaB § 20b SdchsFAG 2023
» Zuweisungen zur Unterbringung und Betreuung fiir
die aus der Ukraine gefliichteten Kinder in Kinder-
tageseinrichtungen gemaB 8§ 22, 22a Nr. 4
SachsFAG 2023

Kommunaler Finanzausgleich

(SachsFAG)

415 Gemeinden
3 Kreisfreie Stadte
10 Landkreise

!

8 Berechnungen
40 Zahlbarmachungen

4.085 Millionen Euro

Gemeindeanteile Einkommen-

und Umsatzsteuer (GFRG)

415 Kommunen
3 Kreisfreie Stadte

13 Berechnungen
10 Zahlbarmachungen

1.575 Millionen Euro

FAG / GFRG / HARTZ IV Vollzug Auszahlungen an die sachsischen Kommunen

Folgende Festsetzungsbescheide, Mitteilungen, Zahllis-
ten und sonstige Listen wurden (iberarbeitet bzw. neu
erstellt.
» Festsetzungsbescheide und Mitteilungen des
Sonderlastenausgleichs HARTZ IV
» Festsetzungsbescheide {iber Schliisselzuweisungen
bzw. zu Zahlungen der Finanzausgleichsumlage
» Festsetzungsbescheide {iber Zuweisungen des
Gewdsserlastenausgleichs
» Listen fiir die Kulturraum- und Sozialumlage
» Festsetzungsbescheide liber Zuweisungen fiir
Mehrbelastungen, fiir StraBenbaulasten sowie fiir
Instandhaltung von StraBen und Radwegen § 20a
SachsFAG2022
» Festsetzungsbescheide, Mitteilungen und
Zahllisten liber Zuweisungen fir Instandhaltung,
Neubau usw. von StraBenverkehrsanlagen gemaB
§ 20b SdchsFAG 2023
» Festsetzungsbescheide und Zahllisten liber Zu-
weisungen fiir die Betreuung ukrainischer
Fliichtlingskinder

Das Thema Rundungsregeln bei den Berechnungen war
auch im Berichtszeitraum Gegenstand von Abstimmun-
gen mit den Auftraggebern. Dabei stellte eine Einigung
auf eine praktikable Losung eine besondere Herausfor-
derung fiir die Beteiligten dar.

Sonderlastenausgleich

HARTZ IV

3 Kreisfreie Stadte
10 Landkreise

!

4 Berechnungen
4 Zahlbarmachungen

67 Millionen Euro

Ubersicht zum Vollzug Auszahlungen an die siichsischen Kommunen




Die Sachsischen Schulstatistiken

Jahrlich werden die Schulen im Freistaat Sachsen vom
Statistischen Landesamt (StLA) in einer umfangreichen
amtlichen Schulstatistik {iber die Anzahl der Schiile-
rinnen und Schiiler, die Klassen- und Unterrichts-
struktur sowie Angaben zum Lehrpersonal befragt.
Fiir die Erhebung dieser Daten hat der SID browserge-
stlitzte Software entwickelt.

Im Berichtszeitraum wurde in der Schulstatistik fir
berufsbildende Schulen (Phdnix) eine Importschnitt-
stelle fiir die Schulen in freier Tragerschaft implemen-
tiert, um den Verwaltungsaufwand an den Schulen wei-
ter zu reduzieren. Aufgrund der unterschiedlichen

Webanwendung Phénix: Importmodul

Schularten (Berufsschule, Berufsfachschule, Fachober-
schule etc.) und deren Vielfalt war die Entwicklung die-
ser Schnittstelle gegeniiber Pegasus (Schulstatistik fiir
allgemeinbildende Schulen) komplizierter und umfang-
reicher. 355 Erhebungstabellen waren in Phonix zu be-
flllen sowie 219 Datenbeschreibungen wurden ange-
fertigt.

Da die Nutzung der Importschnittstelle in Pegasus fiir
die allgemeinbildenden Schulen in freier Tragerschaft
bisher unter den Erwartungen blieb, wurden zusammen
mit dem StLA InformationsmaBnahmen fiir die potenti-
ellen Kunden abgestimmt.

Das Sachsische Schulverwaltungssystem

Das Sachsische Schulverwaltungssystem (SaxSVS) fiir
allgemein- und berufsbildende Schulen besteht aus
mehreren Modulen auf einer gemeinsamen Datenbasis,
die die verschiedenen Nutzergruppen im Sachsischen
Staatsministerium fir Kultus, im Landesamt fiir Schule
und Bildung, Schultrdgern, Schulleitungen und Lehrern
bei ihren administrativen Aufgaben wie Lehrereinsatz,
Zeugniserstellung, Berichtswesen usw. unterstiitzt.

Nach fast 3-jahriger Entwicklung im SID wurde Ende
April 2023 das neue Online-Schulmodul (OSM) fiir die
allgemeinbildenden Schulen fristgerecht in die Produk-
tion Uberfiihrt, welche die ca. 1.300 dezentralen Cli-
ent-Server-Installationen abl6st. Im Zuge der Migra-
tion der Daten aus dem Altsystem wurden dabei 194

Millionen Datensitze libernommen. Auf dem OSM-
Schulungssystem, das ,per Knopfdruck” mit anonymi-
sierten Live-Daten aus den Schulen befiillt werden
kann, wurden iiber 100 Schulungen durchgefiihrt.

Wesentliche technische Eckdaten des neuen OSM sind:
Benutzeroberflache realisiert mit den Frameworks
Vue.js 3 und Quasar 2
558 Dialoge und 117 Tabellen auf 25 Formularsei-
ten, 4 Plausibilitdtspriifungen, 70 Berichte, 27 Im-
porte/Exporte
27 Spring-Boot-Services, die unterbrechungsfreie
Updates ermdglichen
Oracle-Datenbank: 152 Tabellen, 9 Views, 228 Pro-
zeduren/Funktionen



Seit Einfiihrung des neuen OSM sind durchschnitt-
lich am Tag ca. 900 parallele Nutzer angemeldet (in
der Spitze 1.200), wurden monatlich ca. 20.000
PDF-Berichte erzeugt und fiir rund 20.000 Schul-
klassen Zeugnisdateiexporte durchgefiihrt.

Aufsichtsmodul

Eine weitere besondere Herausforderung bestand in der
Implementierung der Dateniibernahme aus dem neuen
OSM in die SaxSVS-Stichtagsdatenbank, auf der eine
Vielzahl von Berichten, Auswertungen und Ubersichten
fiir die Schulaufsicht (SMK und das LaSuB) basieren
und aus der die Daten fiir die Statistiken Pegasus und
Phonix generiert werden. Bestimmte Daten wie z. B.
aktuelle Schiilerzahlen oder der Unterrichtseinsatz wer-
den nun direkt ,per Knopfdruck” aus dem OSM in das
Aufsichtsmodul ibernommen. Fiir die Schulaufsicht
stellt der jetzt mdgliche ,Fast"-Live-Zugriff auf die
aktuellen Schiilerzahlen einen erheblichen Fortschritt
dar. Fir bestimmte Auswertungen werden weiterhin
Snapshots erstellt, mit denen ausgewdhlte Daten zu

bestimmten Terminen zusdtzlich gesichert werden.

Schultragermodul

Das neue Schultrdgermodul wurde ebenfalls wie andere
SaxSVS-Module zuvor auf Grundlage der aktuellen Ver-
sion des Frameworks Oracle-APEX modernisiert und in
die Produktion lberflihrt. Dieses Modul ist fiir einen
eingeschrankten Personenkreis verschiedener Schultrd-
ger zuganglich. Es beinhaltet einzelne Berichte und
Ubersichten wie z. B. Schiilerzahlen und Klassenbildun-
gen und dient vor allem der Schulpflichtiiberwachung.

Berufsbildende Schulen

Im Bereich der berufsbildenden Schulen (BBS) standen
der Betrieb und die Wartung der Anwendung im Mittel-
punkt. Einige wenige geplante Erweiterungen wurden
wegen der Einfiihrung des Online-Schulmoduls fiir die
allgemeinbildenden Schulen zuriickgestellt und sollen
im neuen Projekt BBS 2 umgesetzt werden, fiir welches
eine Projektplan erstellt wurde.




Die Personalstrukturdatenbank des Freistaates Sachsen

Der SID entwickelt und betreibt im Auftrag der Sichsischen Staatskanzlei (SK) eine Personalstrukturdatenbank. Zum
Personal der sachsischen Staatsverwaltung werden auf dieser Grundlage umfangreiche grafische und tabellarische
Auswertungen erstellt. Diese bilden den Kern der jahrlichen Berichterstattung der Sachsischen Staatskanzlei an das
sdchsische Kabinett im Rahmen des Personalstrukturberichtes.

Ab dem Jahr 2023 wird schrittweise eine neue Klasse von Berichten, die sogenannten Zeitreihenberichte, eingefiihrt.
Das umfangreiche, seit 2019 erfasste Datenmaterial erlaubt es, die fiir die einzelnen Stichtage erfassten Daten in
Bezug zueinander zu setzen und auf dieser Grundlage weitergehende Analysen vorzunehmen.

Realsteuervergleich (RV) - Realsteuer Kassenstatistik (RKS)

Das im SID im Auftrag des Statistischen Landesamts des Freistaates Sachsen entwickelte Verfahren Realsteuer Kas-
senstatistik (RKS) wurde im Berichtszeitraum um eine Schnittstelle zur geplanten bundeseinheitlichen Statistik ,Re-
alsteuervergleich" des Statistischen Verbunds erweitert. Ebenfalls wurde der Prozess der Datenlieferung fiir die Real-
steuer Kassenstatistik weiter automatisiert. Beide MaBnahmen versprechen eine wesentliche Erleichterung fiir das

zustindige Referat im Statistischen Landesamt.

Weiterentwicklung der Bafog21-Verbundsoftware

BAfoG

Mehr fir dich

Jetzt auch online beantragen

Die vom SID entwickelte Softwareldsung zur Bearbei-
tung von BAf6G-Antrigen ist in Amtern fiir Ausbil-
dungsforderung im Freistaat Sachsen und den teilneh-
menden Landern des Bafég21-Landerverbundes
Baden-Wirttemberg, Mecklenburg-Vorpommern und
Rheinland-Pfalz im Einsatz.

Auch im Jahr 2023 wurden wieder zahlreiche neue
Funktionen ergdnzt sowie bestehende Funktionen wei-
ter optimiert. So ist es seit dem 1. Halbjahr 2023 mdg-
lich, falsch zugeordnete elektronische Antrage direkt an
das korrekte zustandige Amt fiir Ausbildungsférderung
weiterzuleiten. Diese Funktion bedient sich des bundes-
einheitlichen digitalen Antragsassistenten ,BAf6G Digi-
tal" und kann die Weiterleitung bundesweit vornehmen.

Ganz besonders wichtig ist dem Entwicklungsteam der
direkte Austausch mit den Fachanwendern. Nach dem
groBen Erfolg der ersten Fachtagung Bafég21 im Sep-
tember 2019 im Rahmen des SID Kundenforums fand
im Juli 2023 eine Folgeveranstaltung statt. Gastgeber
war diesmal das Bundesland Baden-Wiirttemberg mit
dem Studierendenwerk Karlsruhe. In einem intensiven
fachlichen Austausch wurde eine Vielzahl von Themen
behandelt. Einige fiir die Sachbearbeitung hilfreiche Er-
leichterungen wurden im unmittelbaren Anschluss
umgesetzt. Zusammenfassend kann festgestellt wer-
den, dass sich der direkte Austausch zwischen Fachan-
wendern und Entwicklern sehr gut bewzhrt hat. Uberle-
gungen fiir die Folgeveranstaltung liegen bereits vor.

Die Testphase der Stufe 1 des Projektes konnte im Be-
richtszeitraum nach einigen zeitlichen Verzogerungen
abgeschlossen werden. Der produktive Pilotbetrieb mit
ausgewahlten Amtern fiir Ausbildungsférderung in
Sachsen soll nun Anfang 2024 starten. Nach einer ver-
kiirzten Pilotierungsphase sollen auch die restlichen
Amter in Sachsen die neuen Funktionalititen nutzen.



Die am Landerverbund Bafég21 teilnehmenden Bundes-
lander Baden-Wiirttemberg, Mecklenburg-Vorpommern
und Rheinland-Pfalz haben sich auch auf die Uber-
nahme des Projektes verstandigt. Nach Abschluss der
Pilotierung soll dann ebenfalls die Einfiihrung in den
vorgenannten Bundeslandern erfolgen.

In den Bafdg21-Verbundlandern wurde festgelegt, dass
die Auszahlung des Heizkostenzuschusses fiir Studie-
rende Uber das Bafog21-Verfahren abgewickelt werden
soll. Die Anderung des Heizkostenzuschussgesetzes sah
nun im Berichtszeitraum eine weitere Zuschusszahlung
(HKZ) in Hohe von 345 Euro an einen im Gesetz festge-

legten Empfangerkreis vor, welche in bewahrter Weise
umgesetzt wurde.

Aufgrund der Laufzeit des Gesetzes und ggf. nachgela-
gerter Entscheidungen zu Férderantrigen (welche Zeit-
rdume des HeizkZuschG beriihren und somit nachtrdg-
lich von Amts wegen auszuzahlen sind) wird durch
periodische Wiederholung der entsprechenden Laufe
sichergestellt, dass jeder potenzielle Leistungsempfan-
ger diese Zahlungen ebenfalls erhalt. Dies geschieht in
enger Abstimmung mit dem Landesamt fir Ausbil-
dungsforderung im Referat 28 der Landesdirektion
Sachsen in Chemnitz.

Test und Qualitdtssicherung

Der SID unterstiitzt bei der Planung und Durchfiihrung
von Testprojekten fiir IT-Anwendungen im Freistaat. Die
Grundlage hierfiir ist das SID-Testhandbuch, welches
Vorgaben zum Testprozess, Software-Testing sowie
Testdokumentation angelehnt an die Standards ISTQB®
bzw. IEEE 29119 enthilt.

Dariiber hinaus unterhalt der SID einen Rahmenvertrag
fiir IT-Testdienstleistungen. Uber diesen Rahmenver-
trag kdnnen alle Landesbehdrden funktionale und
nicht-funktionale Tests wie Sicherheits- und Lasttests
sowie Beratung und Schulung in Verbindung mit Test-
vorhaben abrufen.

Die Laufzeit fiir den im Jahr 2019 geschlossenen Rah-
menvertrag fiir Testdienstleistungen endete nach 4
Jahren Laufzeit im November 2023. Anfang 2023 er-
folgte der Startschuss fiir die Neuausschreibung des
Rahmenvertrages mit der Erstellung der Ausschrei-
bungsunterlagen. Eine wesentliche Neuerung ist die In-
tegration der vormals in einem eigenen Los ausge-
schriebenen Testautomatisierungsleistungen. So kann
eine engere Verzahnung und eine umfangreichere
Nachnutzung der Testautomatisierung in den Testpro-
jekten erfolgen.

Auf Grundlage des Votums der zuvor gebildeten Bewer-
tungskommission konnte der Zuschlag an den wirt-
schaftlichsten Bieter erfolgen, so dass ab dem Dezem-
ber 2023 ein neuer Rahmenvertrag fiir Testdienst-
leistungen nahtlos fiir Abrufe der Landesbehdrden be-
reitstand.

Die im Freistaat Sachsen im Rahmen von Softwaretests
eingesetzte Instanz des ALM-Systems Polarion wurde
durch den Bereich Test- und Qualititsmanagement im
Jahr 2023 fiir agile Softwareentwicklungsprojekte der
Entwicklergemeinschaft ePayment Bund Lander
(ePayBL) angepasst. So sind in einem ersten Schritt
agile Elemente wie Epic und Userstory als Polarion-Ar-
beitselemente im Anforderungsmanagement strukturell
aufgebaut und in einem zweiten Schritt auch das Ar-
beitselement ,Fehler” in das Anforderungsmanagement
uberfiihrt worden. Dies war Voraussetzung fiir eine be-
darfsgerechte Verkniipfung der Arbeitselemente unter-
einander und eine erfolgreiche Synchronisation mit
dem im Projekt ebenfalls eingesetzten Jira-System.

Damit in Zukunft die Mdglichkeiten der Konfiguration
und technischen Anpassung in Polarion weiter ausge-
baut werden kénnen, wurde im Jahr 2023 damit begon-
nen, ein eigenes Polarion-Entwicklungssystem aufzu-
bauen. So kann sich das SID-Testcenter kiinftig starker
an den Bediirfnissen der Kunden orientieren und zudem
auch tiefer greifende technische Anpassungen fiir einen
optimalen Betrieb der Applikation selber vornehmen
und erproben.



Das Deutsches Verwaltungsdiensteverzeichnis (DVDV)
enthalt die notwendigen technischen Informationen,
damit E-Government-Anwendungen sicher und rechts-
konform Daten austauschen kdnnen. Im Rahmen des
Onlinezugangsgesetzes und der Bereitstellung von Ei-
ner-fiir-Alle-Diensten gewinnt das DVDV weiter an Be-
deutung.

Ende 2023 wurden im DVDV durch die pflegende Stelle
flir Sachsen 2.432 Nutzerkonten in 26 Kategorien mit
2.423 aktiven Zertifikaten betreut. Um den Kunden und
Nutzern des DVDV den Einstieg zu erleichtern und den
Wissenstransfer zu gewdhrleisten, wurden wichtige
Prozesse wie zum Beispiel die Beantragung einer neuen
DVDV-Kategorie auf der zentralen Picture-Plattform
veroffentlicht.

Webanwendung SaxDVDV

Das SharePoint Extranet ist die zentrale, landesweite
Kollaborationsplattform im Freistaat Sachsen. Sie wird
im Auftrag der Sichsischen Staatskanzlei (SK) als zent-
rale Plattform fiir alle Landesbehdrden durch den SID
zur Verfiligung gestellt. Auf der Basis von SharePoint
2016 Server steht eine Plattform mit hoher Leistungs-
fahigkeit und dem vollen Funktionsumfang bereit.

“ Deutsches Verwaltungsdienste Verzeichnis

Fiir die Beantragung einer neuen DVDV-Kategorie wer-
den die Nutzerinnen und Nutzer nun mithilfe eines in-
teraktiven Formulars und umfangreichen Zusatzinfor-
mationen durch den Antragsprozess geleitet. Ziel ist es,
die Zusammenarbeit im Rahmen des DVDV so koopera-
tiv wie moglich zu gestalten.

Ein weiterer Baustein ist die Webanwendung SaxDVDV,
Uber die die sachsischen Behdrden diejenigen Daten
ibermitteln, die dann von der DVDV-pflegenden Stelle
im SID termingesteuert in das eigentliche DVDV einge-
tragen werden.

Die Webanwendung SaxDVDV wurde im Jahr 2023 im
SID véllig neu entwickelt. Im Ergebnis wird neben ei-
nem modernisierten Erscheinungsbild nun auch die
Zusammenarbeit zwischen den Behdrden und der
DVDV-pflegenden Stelle erheblich erleichtert.

Microsoft SharePoint Plattformen

Staatliche Behdrden kdnnen eigene Projektseiten Gber
ein Onlineformular beim SID beantragen und erhalten
die Projektseite innerhalb weniger Tage zur Verfiigung
gestellt. Die Einrichtung und Nutzung einer Projektseite
ist dank der zentralen Finanzierung durch die SK fiir
jede sdchsische Landesbehdrde kostenfrei moglich.




Die Nutzung des SharePoint Extranets hat sich auch
2023 weiter positiv entwickelt. Die Anzahl an Projekt-
seiten ist auf inzwischen lber 400 gestiegen. Dabei
wurde auf eine gleichbleibende Performance und einen
stabilen Betrieb geachtet.

Die Technische Komponente Intranet wird ebenfalls im
Auftrag der SK als zentrale SharePoint-Plattform fiir
die Intranet-Auftritte der Landesbehérden durch den
SID zur Verfligung gestellt und der Plattform-Betrieb
von der SK zentral finanziert. Die darauf betriebenen
Intranet-Auftritte einzelner Behdrden sind durch die je-
weilige Einrichtung als eigener Service ,Behdrden-Int-
ranet (SharePoint)" beim SID gesondert zu beauftragen.

” Sicherer Datenaustausch Sachsen

Mit SiDaS stellt der SID den Beschaftigten des Frei-
staats Sachsen eine moderne, sichere und datenschutz-
konforme Cloudldsung fiir den Datenaustausch bereit.
Der Dienst bietet die Mdglichkeit, groBe Datenmengen
unkompliziert ressortiibergreifend und auch mit exter-
nen Partnern auszutauschen. Die Daten werden in ei-
nem Rechenzentrum des SID gespeichert. Durch den
Einsatz von modernen Kryptografie-Algorithmen wird
ein sehr hohes Niveau an Sicherheit fiir die gespeicher-
ten Daten geboten.

SiDaS hat im Jahr 2023 die Anzahl von 2.000 Nutzerli-
zenzen Uberschritten. Das Verfahren lief stabil und An-
fragen nach verschiedensten Anwendungsszenarien

Im vierten Quartal 2023 wurde mit den Vorbereitungen
zur Migration von SharePoint 2016 Server auf die aktu-
elle SharePoint Subscription Edition begonnen. Beide
Plattformen, das SharePoint Extranet und die techni-
sche Komponente Intranet, werden Anfang 2024 vom
SID neu aufgebaut und mit den neuesten Funktionen
und Sicherheitsfeatures allen Nutzern zur Verfiigung
gestellt.

SiDaS

Sicherer
Datenaustausch
Sachsen

konnten mit dem Verfahren erfolgreich umgesetzt wer-
den. Im Rahmen des Projektes ePM.SAX (Einfiihrung
eines landeseinheitlichen elektronischen Personalma-
nagementsystems inklusive elektronischer Personal-
akte) wurde zudem eine API-Schnittstelle zum sicheren
Datentransfer implementiert und innerhalb des Projek-
tes bereitgestellt.

Auf Anfrage des Fortbildungszentrums des Freistaates
Sachsen (FoBiZ) wurden 2023 erstmalig Weiterbil-
dungskurse zur Funktionalitdt und zur Nutzung der
SiDaS-Anwendung ausgearbeitet, angeboten und
durchgefiihrt. Diese Kurse wurden sehr gut angenom-
men und sollen auch 2024 wieder stattfinden.
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Die Lernplattform des Freistaates erfuhr auch im Jahr
2023 eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Be-
treuung. Sie basiert auf dem Open Source Lernmanage-
ment Systems ILIAS.

Das System wurde mit regelmaBigen kleineren Updates
zum Beheben von funktionalen und sicherheitsrelevan-
ten Fehlern stets auf dem aktuellen Stand gehalten. Ein
groBes Versionsupdate auf die ILIAS Version 8 wurde
fiir das erste Quartal 2024 vorbereitet.

Die Hochschule MeiBen (FH) hat eine weitere 6ffentlich
verfligbare Schulung zum Thema , Anti-Korruption" auf

m Lernplattform des Freistaates Sachsen

der Lernplattform bereitgestellt, die ebenso wie die be-
reits bestehende Schulung ,Allgemeines Gleichstel-
lungsgesetz" intensiv durch viele Behdrden genutzt
wird.

Unter Beteiligung des SID wird an der Vorbereitung von
Schulungen mit der Lernplattform zu den groB3en Soft-
ware-Projekten HKR 2025 (Integriertes Haushalts-,
Kassen- und Rechnungswesen 2025) und ePM.SAX
(elektronisches Personalmanagementsystem) gearbei-
tet. Das erwartete Volumen an Schulungsinhalten und
auch die prognostizierte Anzahl an Benutzern fiir beide
Projekte wird im Jahr 2024 Erweiterungsarbeiten an der
Lernplattform nach sich ziehen.

AuBerdem startet auch das Landesamt fiir Steuern und
Finanzen ab 2024, zundchst in Form eines Tests, mit ei-
nem Angebot fir die eigenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Finanzdmter.

Die Nutzerzahlen der Lernplattform des Freistaates
Sachsen stiegen im Jahr 2023 weiter an. Derzeit sind
ca. 25.500 Benutzerkonten vorhanden (Vorjahr ca.
22.700).




‘siiDB

Mit dem Verfahren Mediendatenbank stellt der SID ein
komfortables Digital Asset Management System (DAM)
zur Verfiigung. Das System dient der Ablage, der Pflege
und der Verschlagwortung zentraler Bild- und Videoka-
taloge.

Bisher basierte das Verfahren auf der Software Canto
Cumulus, welche 2023 abgeldst wurde. Als neues DAM-
System kommt seit Ende 2023 die Software NetX zum
Einsatz. Die Administration, Datenpflege und Medien-
Recherche erfolgt nun iiber ein einheitliches Webportal.
Auf Assets kann einzeln oder in Konvoluten (Ordner,
Kollektionen) und auch mittels Up- und Download-
Links (z. B. per E-Mail-Versand) zugegriffen werden.
Uber sogenannte ,hot folder" besteht die Maglichkeit
des automatisierten Datenimports.

Zunachst wurde die erforderliche Serverinfrastruktur
(Red Hat Enterprise Linux und MySQL-Datenbank) fir

Mediendatenbank Verwaltung digitaler Inhalte

das Verfahren im SID aufgebaut und das System an-
schlieBend in das Mailsystem eingebunden. Die An-
meldung der Nutzer erfolgt komfortabel als Single
Sign-on lber das gekoppelte Berechtigungsmanage-
ment des Sdchsischen Verwaltungsnetzes.

Nach der Bereitstellung des Systems wurden alle Medi-
enkataloge der sechs Bestandskunden aus dem alten in
das neue System (berfiihrt und fiir die Nutzenden mit
vergleichbarem Funktionsumfang zur Verfiigung ge-
stellt. Zudem gab es Anwenderschulungen, um den Ein-
stieg in die neue Software zu erleichtern.

Bestandskunden des Verfahrens sind:

1 Séachsische Staatskanzlei

1 Séachsisches Staatsministerium der Finanzen

1 Staatsbetrieb Sachsisches Immobilien- und
Baumanagement

1 Séachsisches Staatsministerium fiir Energie,
Klimaschutz, Umwelt und Landwirtschaft mit
seinem gesamten Geschéaftsbereich

1 Séachsisches Staatsministerium fiir Soziales und
Gesellschaftlichen Zusammenhalt

I Landesamt fiir Denkmalpflege




Elektronische Vorgangsbearbeitung und Aktenfiihrung

Die Basiskomponente elektronische Vorgangsbearbeitung und Aktenfiihrung (BaK eVA.SAX) bietet Funktionen zur
effektiven und rechtssicheren elektronischen Verwaltung und Verarbeitung von Behdrdenschriftgut. Seit dem Auf-
bau der zentralen Betriebsplattform eVA.SAX im Jahr 2012 wuchs die Nutzerzahl bis Ende 2023 im Freistaat Sach-
sen auf nunmehr ca. 16.300 Anwender aus 38 Behdrden. Mit ca. 54 Mio. VIS-Dokumenten in 2 Mio. Akten
halten wir ein Gesamtspeichervolumen von ca. 51 Terabyte (TB) online bereit, deren Bestand stiindlich und geo-
redundant gesichert wird. Der Datenbestand der Primardokumente hat sich somit zum Vorjahr um weitere 10 TB
erhoht. Seit Ende 2023 befinden sich auch alle Gerichte des Freistaates in der Einflihrungsphase des Verfahrens.
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Sowohl das SID-Rechenzentrum - fiir den Produktivbe-
trieb des Verfahrens - als auch das Landesrechenzent-
rum Steuern - fiir den Betrieb der Notfallmandanten -
haben sich mit hoher Verfiigbarkeit im Verfahren
eVA.SAX bewdhrt. Ein stabiler Betrieb ohne Ausfélle
einzelner Mandanten konnte sichergestellt werden.

Eine groBe Herausforderung war im Jahr 2023 die Neu-
einrichtung der Scantechnologie zur Digitalisierung von
analoger Post und anderen Dokumenten. Sowohl der
zentrale Scan-Server als auch alle Scan-Stationen in
den Behdrden mussten zunéchst auf eine neue Be-
triebssystemumgebung gebracht werden. Darauf auf-
bauend erfolgte die Installation der Scanner-Software
auf allen Clients und deren Test. Die nach dem Roll-Out

Dokumente

Vorgéange

in einigen Behorden nicht zufriedenstellende Scan-
Qualitat wurde im Nachgang (iber ein Softwareupdate
der Clients sowie durch Anpassungen am Scan-Server
behoben.

Im Jahr 2023 erfolgte die Vorbereitung fiir eine Neu-
ausschreibung der Hardware fiir die Betriebsplattform
VIS.SAX. Die im vergangenen Jahr im LRZS implemen-
tierte Speicherlésung der Firma NetApp erwies sich in
Hinblick auf Kapazitdt, Performance und georedun-
dante Sicherung als sehr leistungsfahig und wird in
2024 auch im Rechenzentrum aufgebaut. Ein stabiler
Betrieb wird somit auch zukiinftig mit einer georedun-

danten Datenablage und einer parallelen Nutzung des
Produktiv- und Notfallsystems mdglich sein.




Die E-Vergabe-Plattform des Freistaates Sachsen bietet
seit 2016 die Mdglichkeit, Vergabeverfahren vollstandig
elektronisch abzuwickeln (E-Vergabe). Hierzu gehdren
die Veroffentlichung, die Angebotsabgabe und die
Kommunikation zwischen Vergabestelle und Bietern.
Dies kommt mehr als 80 Vergabestellen des Freistaates
und mehr als 7.600 Bieterfirmen zugute.

Im Jahr 2023 wurden durch die SID-Anwendungsbe-
treuung zwei umfassende Software-Updates durchge-
flihrt, wobei eines dem Zweck der Einfilihrung des
eforms-Standards nach EU-Verordnung diente. Dadurch
unterstltzt die E-Vergabe des Freistaates Sachsen seit
Oktober 2023 den neuen Formularstandard. Zuletzt
wurden auch die Erfordernisse von Reporting und Sta-
tistik mit der Anbindung an das Statistische Bundesamt
erfllt.

Die SID-Anwendungsbetreuung flihrte auBerdem Schu-

lungen durch, um insbesondere die Nutzung des Lang-

IT-Verfahren Elektronische Vergabe

workflows in den Vergabestellen zu forcieren. Mit Hilfe
des Langworkflows werden die Vergabestellen in die
Lage versetzt, den Vergabeprozess vollstandig digital
abzuwickeln. Hierbei werden die Nutzer zusatzlich bei
der Erstellung von Leistungsverzeichnissen, dem Eig-
nungskriterienkatalog und in allen Wertungsstufen un-
terstiitzt. Im Gegensatz dazu beschrankte sich der bis-
her bei den Vergabestellen genutzte Kurzworkflow im
Wesentlichen auf die Verdffentlichung von Bekanntma-
chungen, die Kommunikation mit den Bietern und der
Angebotsabgabe.

Eine Nebentatigkeit war die Archivierung von Vergaben
aus vergangenen Jahren. Dies war durch den stetigen
Datenaufwuchs notwendig. Die Archivierung ist auch
ein Meilenstein auf dem Weg zur Anbindung an
VIS.SAX, durch welche die Ubertragung der vollstindi-
gen Vergabeakte in VIS.SAX und langfristig ein bilate-
raler Datenaustausch zu bestimmten Vergabezeitpunk-
ten ermdglicht werden soll.
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Die E-Government-Basiskomponente Serviceportal
Amt24 (BaK Amt24) ist das zentrale Online-Servicepor-
tal der sachsischen Verwaltung, dass den Biirgern und
Unternehmen Informationen zu Verwaltungsverfahren
bietet und Formulare sowie Online-Dienste zur Verfii-
gung stellt. Es besteht aus den drei Teilkomponenten
Zustandigkeitsfinder, Verfahrensmanagement und Ser-
vicekonto. Der SID nimmt die Anwendungsbetreuung
wabhr, zu der u. a. die Administration, Nutzerbetreuung
und Qualitatssicherung zéhlen.

Fiir den Freistaat Sachsen ist das Serviceportal Amt24
das wesentliche Instrument zur Umsetzung des Online-
zugangsgesetzes (0ZG). Gemeinsam mit Baden-Wiirt-
temberg wurden im Jahr 2023 die Serviceportale beider
Bundesldnder (Amt24, service-bw) mittels agiler Soft-
wareentwicklung innerhalb von 17 Sprints weiter-
entwickelt. Durch die agile Softwareentwicklung wird
sichergestellt, dass kurzfristig auf Veranderungen der
rechtlichen Rahmenbedingungen reagiert werden kann.

So war es mdglich, das Serviceportal Amt24 zusitzlich

Das sdchsische Serviceportal mit Zustandigkeitsfinder

zum OZG zeitnah auch an weitere Rahmenvorgaben,
wie die europdische Single Digital Gateway-Verordnung
(SDG) und den bundesweiten Portalverbund, anzupas-
sen.

Im Geschaftsjahr 2023 wurden die Tests des Service-
portals Amt24 einer grundlegenden Anderung unterzo-
gen. Um Synergieeffekte zu schaffen, erfolgen sie seit
April 2023 als gemeinsame Tests der Serviceportale
Sachsen und Baden-Wiirttemberg sowie dem 0ZG-Hub.
Letzterer ist ein Derivat der Serviceportale Amt24 und
service-bw, welches zur zentralen Plattform fiir die Be-
reitstellung von Einer-fiir-Alle-Dienste (EfA-Diensten)
der beiden Lander ausgebaut werden soll. Die SID-An-
wendungsbetreuung unterstiitzte hierbei das Testteam
bei fachlichen Fragen und hat ergénzend dazu die be-
stehende Testautomatisierung liberwacht und erwei-
tert. Durch das neue Vorgehen soll das standardisierte
Testvorgehen aus Sachsen auch fiir die Produkte in Ba-
den-Wiirttemberg etabliert werden.




Mit dem Zustandigkeitsfinder kénnen sich die Nutzerin-
nen und Nutzer des Serviceportals Amt24 zu Verwal-
tungsleistungen der staatlichen und kommunalen Be-
horden informieren und in Kombination mit einer
Ortsangabe die zustandige Einrichtung ermitteln.

Fiir eine erfolgreiche Ermittlung der Zustandigkeiten
missen die aktuellen Daten der Behdrden, wie bei-
spielsweise Name, Haus- und Postanschrift, zentrale
Telefonnummer oder E-Mailadresse, im Serviceportal
Amt24 hinterlegt werden. Die Inhaltsdaten im Zustan-
digkeitsfinder basieren auf Leistungen und Lebenslagen.
Diese werden im Wesentlichen durch die Amt24-Lan-
desredaktion in der Sachsischen Staatskanzlei in Zu-
sammenarbeit mit den jeweils zustdndigen Fachressorts
bereitgestellt. Die Pflege und Aktualisierung der Behor-
dendaten und die Bereitstellung von Onlineantrdgen
sowie Antragsformularen fiir Blirger erfolgt durch die
jeweils zustandigen Stellen auf staatlicher und kommu-
naler Seite. Um die dafiir zustdndigen Behérdenmitar-
beitenden zielgerichtet bei der Arbeit mit dem Service-
portal Amt24 zu unterstiitzen und eine dauerhafte
Verbesserung der Datenqualitdt und -aktualitdt zu er-
reichen, wurden im Jahr 2023 eine Reihe von Schulun-
gen durchgefiihrt. Die SID-Anwendungsbetreuung un-
terstlitzte bei der Organisation und Vorbereitung der
Schulungen.

Der Zustandigkeitsfinder wurde aufgrund gesetzlicher
Vorgaben bereits im Geschaftsjahr 2020 an das Portal-
verbund Online-Gateway (PVOG) angebunden. Das
PVOG bietet die technische Voraussetzung fiir die Ver-
bindung der Verwaltungsportale der Lander zu einem
zentralen bundesweiten Angebot und ist Grundlage fiir
den Informationsaustausch. Dariiber werden taglich In-
halte, Zustandigkeiten und Metadaten der Verwal-
tungsleistungen aus dem Serviceportal Amt24 im
XZuFi-Format bereitgestellt. Dies erfolgt jeweils erst,
nachdem die Validierung liber die Schnittstelle erfolg-
reich war. Die Exportdateien werden im weiteren Ver-
lauf in den Portalverbund importiert. Im Jahr 2023 war
es mdglich, den Export umfangreich zu erweitern, so-
dass den Biirgern und Organisationen zusatzliche Infor-
mationen zu sachsischen Verwaltungsleisten bereitge-
stellt werden konnten. Es ist nun ebenfalls moglich,
englischsprachige Ubersetzungen automatisch zu ex-
portieren, wenn diese im Serviceportal gepflegt wur-
den. Der Export sachsischer Verwaltungsleistungen er-
moglicht die Recherche im Verwaltungsportal des
Bundes und im europdischen Portal ,Your Europe”, wel-

ches gemaB der Verordnung zum Single Digital Gate-
way (SDG) die zentrale Anlaufstelle der europdischen
Verwaltung ist. AuBerdem wurde im Jahr 2023 mit dem
Update des technischen Frameworks Vaadin, welches
vom AdminCenter genutzt wird, begonnen. Dies ist ein
wichtiger Schritt zur technischen Modernisierung und
standardkonformen Bereitstellung des Serviceportals
Amt24. Mit dem Update folgen die Standardkomponen-
ten des Serviceportals Amt24 kiinftig der WAI-ARIA
Spezifikation (Webstandard des W3C). Das Vaadin-Up-
date konnte fiir das Testsystem bereits im Dezember
2023 fiir erste Ansichten (Pflege der Postleitzahlen und
amtliche Gemeindeschliissel) erfolgen. Die Produktiv-
setzung dieser und vieler weiterer Ansichten wird im
Verlauf des Jahres 2024 durchgefiihrt. Im Anschluss an
das Update folgt eine umfangreiche konzeptionelle
Uberarbeitung des AdminCenters. Damit wird das
grundlegende Ziel verfolgt, die Administration der Da-
ten im Zustandigkeitsfinder fiir staatliche und kommu-
nale Behorden zu vereinfachen. Im Wesentlichen geht
es dabei um die Optimierung der Nutzerfiihrung und
die Umsetzung neu entstandener Anforderungen an die
weitere Arbeit mit dem Serviceportal Amt24. Die SID-
Anwendungsbetreuung ist als einer der Hauptnutzer
des AdminCenters bereits friihzeitig in die ersten Ab-
stimmungen mit der Projektleitung und dem Entwick-
lungsdienstleister involviert worden.

Mit dem integrierten Verfahrensmanagement kdnnen
Behorden Online-Antrage unkompliziert fiir Biirgerin-
nen und Biirger sowie Unternehmen bereitstellen. Die
Nutzenden haben somit die Mdglichkeit, Verwaltungs-
verfahren digital im Serviceportal Amt24 zu erledigen.
Das Verfahrensmanagement ist jene Teilkomponente,
welche auch im Hinblick auf die Umsetzung der Anfor-
derungen des OZG kontinuierlich weiterentwickelt wird.

Die SID-Anwendungsbetreuung unterstiitzt staatliche
und kommunale Prozessentwickler bei der Anforde-
rungsaufnahme fiir Funktionalitaten sowie der Bereit-
stellung von Online-Antragsassistenten auf dem Pro-
duktivsystem. Fiir die kommunalen Behdrden wurden
auch im Jahr 2023 eine Reihe von Prozessen durch die
Komm24 GmbH zur Nachnutzung bereitgestellt. Der
Rahmenvertrag der Sachsischen Staatskanzlei zur Un-
terstlitzung staatlicher Behérden bei der Modellierung
von Prozessen wurde ebenfalls in starkerem MaBe ge-
nutzt.



Um auch dem Bedarf nach Umsetzung und Bereitstel-
lung weniger umfangreicher Onlineantrdge ohne Fach-
verfahrensanbindung gerecht zu werden, steht ein
Blaupause-Prozess zur Verfligung. Mit ihm konnten im
Jahr 2023 17 Onlineantrage entwickelt, auf das Produk-
tivsystem des Serviceportals Amt24 iibernommen und
zur Verfligung gestellt werden.

Zur weiteren Vereinfachung und Beschleunigung der
Entwicklung von Onlineantrdgen wurde dieser Blau-
pause-Prozess durch den Entwicklungsdienstleister zu
einem Assistenten weiterentwickelt. Dieser ermdglicht
es, Onlineanatrdge ohne Erfahrung in der Prozessmo-
dellierung und ausschlieBlich mithilfe des im Service-
portal Amt24 integrierten Formulardesigners zu entwi-
ckeln. Im November 2023 konnte dieser Assistent den
Prozessmodellierern bereits in der zweiten Ausbaustufe
bereitgestellt werden. Diese Version enthalt nun auch
die Option zur Bereitstellung der elektronischen Bezah-
lung von Verwaltungsleistungen. Dabei wird lber eine
vorkonfigurierte Schnittstelle die Basiskomponente
Zahlungsverkehr (BaK ZV) angebunden und Biirgern so-
wie Unternehmen eine zeitgemadBe ePayment-Mdglich-
keit angeboten.

Durch die verschiedenen Mdglichkeiten zur Erstellung
von Onlineverfahren war es im Jahr 2023 mdglich, die
Zahl der bereitgestellten Onlineverfahren mehr als zu
verdoppeln: es konnte ein stetiger Anstieg von 79 Ver-
fahren im Januar auf 133 Verfahren im Dezember ver-
zeichnet werden. Zusatzlich dazu konnte die Zahl der
staatlichen und kommunalen Einrichtungen, die Online-
verfahren anbieten, auf 140 Mandanten gesteigert
werden. Durch die erfreuliche Nutzung der Onlinean-
trage stiegen die Supportaufwédnde im Rahmen der
SID-Anwendungsbetreuung stetig an.
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Teilkomponente Servicekonto

Mit einem Servicekonto kénnen sich die Nutzerinnen
und Nutzer des Serviceportals Amt24 anmelden und
identifizieren. Die Funktionalitdt der direkt integrierten
Servicekonten wird kiinftig durch die zentrale Nutzung
der BundID und des Unternehmenskontos ersetzt. Da-
durch kdnnen Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen in
allen Serviceportalen des Bundes und der Lander mit
einem Servicekonto agieren, anstatt fiir jedes Portal ei-
nen eigenen Zugang zu nutzen.

Im Jahr 2023 wurden Vorbereitungen zum Wechsel auf
die BundID und das bundesweite Unternehmenskonto
vorgenommen. Die Anwendungsbetreuung im SID un-
terstiitzte die Projektleitung in der Sichsischen Staats-
kanzlei bei der Vorbereitung des Wechsels und brachte
Erfahrungen aus dem Nutzersupport in die Neukonzep-
tion ein. Dabei wurden die Nutzer der interoperablen
Servicekonten iiber die Notwendigkeit des Umstiegs in-
formiert und dabei unterstiitzt.

Insgesamt hat sich im Jahr 2023 die Anzahl bestehen-
der Servicekonten um mehr als 50 % erhdht. Der An-
stieg konzentrierte sich im Wesentlichen auf die per-
sonlichen Konten, d.h. Servicekonten natiirlicher
Personen. Erfreulich ist auch der weitere Anstieg der
durch Behdrden genutzten Konten. Der zahlenméaBige
Anstieg der Behérdenkonten steht in enger Verbindung
mit der seit 2023 bestehenden Kopplung des Service-
portals Amt24 mit der Software VIS.SAX der Basiskom-
ponente fiir elektronische Vorgangsbearbeitung und
Aktenfiihrung eVA.SAX. Dadurch haben Behdrden die
Mdglichkeit, Onlineantrédge iiber das angebundene Be-
hordenkonto direkt in den eigenen VIS-Mandanten zu
leiten und mit dem Antragsteller direkt aus VIS heraus
zu kommunizieren.
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Basiskomponente Zahlungsverkehr

Die Basiskomponente Zahlungsverkehr (BaK ZV)
ermdglicht Online-Zahlungen beispielsweise mit Kredit-
karte, Paypal, SEPA-Lastschrift und Giropay fiir
Verwaltungsleistungen. Sie basiert auf der Zahlungs-
plattform ePayBL, einer Anwendung der Entwicklerge-
meinschaft ePayment Bund Lander (ePayBL). Der Frei-
staat Sachsen ist Mitglied der Entwicklergemeinschaft
(EG). Im SID ist die Geschiftsstelle der EG angesiedelt.
Die EG besteht aktuell aus Vertretern des Bundes und
elf Bundeslandern. In der Entwicklergemeinschaft
ePayBL vertritt der SID den Freistaat Sachsen. Ihm ob-
liegt auBerdem die Verantwortung fiir die Basiskompo-
nente Zahlungsverkehr.

Das Projekt zur vollstandigen Neuentwicklung der
ePayBL-Zahlungsplattform, bei dem der SID die Feder-
flihrung einnimmt, wurde im Jahr 2023 weiter vorange-
trieben. Die Umsetzung der Basisfunktionen wurde fi-
nalisiert. Zudem wurde das Projektmanagement auf das
agile Vorgehen nach SCRUM umgestellt und im genutz-
ten ALM Tool Polarion in Zusammenarbeit mit dem SID-
Testcenter abgebildet. Fiir die ersten Funktionen einer
weiteren Lieferstufe wurden auf dieser Basis bereits
Refinements durchgefiihrt.

Im Rahmen der Arbeitsgruppe ,landeriibergreifende
Vorgaben Bezahldienst” der KG Portalverbund bzw. des
IT-Planungsrates wirkte der SID an der Pilotierung und
dem Rollout einer Standardschnittstelle fiir Bezahl-
dienste im Kontext ,Einer fiir Alle" (EfA) mit. Ziel des
Projektes ist die standardisierte Anbindung bestehender
Bezahldienste an EfA-Dienste zur Bezahlung und haus-
halterischen Verrechnung kostenpflichtiger Verwal-
tungsleistungen. Im Rahmen der erfolgreichen Pilotie-
rung in Sachsen im Jahr 2022 erfolgte gemeinsam mit
dem Land Baden-Wiirttemberg eine Anbindung der
BaK ZV an den EfA-Dienst ,Personenbeférderungs-
schein”. Die Uberfiihrung des Piloten der Bezahlschnitt-
stelle in den Produktivbetrieb im Januar 2023 wurde
durch den Freistaat Sachsen als erstes Bundesland er-
folgreich durchgefiihrt. Fiir den Landkreis Mittelsach-
sen wurde im Dezember die erste EfA-Leistung an die
BaK ZV produktiv angebunden.

Im Juni 2023 war der Freistaat Sachsen Gastgeber des
22. Treffens der EG. Das erste Treffen in Prasenz nach
den Einschrdnkungen der Corona-Pandemie fand in der
Sichsischen Staatskanzlei in Dresden statt. Bei der Or-

Mitglieder der Entwicklergemeinschaft
ePayment Bund Ldnder (ePayBL)

ganisation des folgenden 23. EG-Treffens in Mainz un-
terstlitze die Geschaftsstelle ePayBL das Gastgeberland
Rheinland-Pfalz. Im Jahr 2023 wirkte die Geschafts-
stelle ePayBL zudem an der Konzeption zur Neugestal-
tung des Internetauftritts der Entwicklergemeinschaft
mit, die in 2024 abgeschlossen wird.

Um das Angebot zum elektronischen Bezahlen bei
staatlichen und kommunalen Verwaltungen fiir Biirger
und Unternehmen weiter zu verbessern, engagiert sich
der SID auf Veranstaltungen zur Digitalisierung und
bietet regelmaBige Termine zur Vorstellung der BaK ZV
an, in denen erste Schritte zur Nutzung der Basiskom-
ponente, die vertraglichen Modalitaten und allgemeine
Fragestellungen erldutert werden.

Fiir die Stadte Leipzig und Chemnitz wurde die Bean-
tragung von Bewohnerparkausweisen auf Amt24 an die
BaK ZV angebunden.

Die BaK ZV kann auch im Jahr 2023 einen Zuwachs
sowohl an Mandanten als auch Zahlungstransaktio-
nen verzeichnen. So konnten 18 neue Mandanten ge-
wonnen werden. Ca. 1,2 Millionen Online-Zahlungen
wurden mit einem Volumen von rund 16,5 Millionen
Euro abgewickelt.

Der SID stellt den kommunalen und staatlichen Behor-
den des Freistaates Sachsen auBerdem einen Rahmen-
vertrag zum Bezug von Bezahlterminals zur Abwicklung
elektronischer Kartenzahlungen zur Verfligung. Im Jahr
2023 wurden an 384 aktiven Terminals 320.000
Zahlungen mit einem Volumen von 16,4 Millionen
Euro vorgenommen.



Projekt Elektronische Rechnung

Die Behorden des Freistaates Sachsen sind verpflichtet,
elektronische Rechnungen (E-Rechnungen) entgegen-
zunehmen. Im Rahmen der Basiskomponente Zahlungs-
verkehr stellt der Freistaat Sachsen hierfiir eine zentrale
Routingkomponente Land (ZRL) zur Verfiigung. Diese
Komponente nimmt die liber die zentrale Rechnungs-
eingangsplattform des Bundes bereitgestellte Rechnun-
gen entgegen und stellt diese den sdchsischen Einrich-
tungen bereit.

In enger Zusammenarbeit mit dem Entwicklungsdienst-
leister und durch Einbeziehung von Nutzererfahrungen
arbeitete das Projektteam auch im Jahr 2023 weiter an
der Verbesserung der Rechnungsbearbeitungsprozesse
in der ZRL. Hierbei stehen die Effizienzsteigerung der
Prozesse und die starke Kundenorientierung im Fokus.

Durch die gute Zusammenarbeit mit der Koordinie-
rungsstelle fiir IT Standards (KoSIT) fanden 2023 wei-
tere Codierungen und Sonderfélle in der Rechnungsle-
gung Beriicksichtigung. Die Nutzer der ZRL profitieren
nun vor allem vom gestiegenen Komfort bei der Daten-
ibermittlung fiir Zahlungsabwicklungen. Das seit dem
Jahr 2021 im Einsatz befindliche Tool zur Visualisierung
einer XML-Datei (E-Rechnung), hat sich seitdem voll
umfanglich bewahrt.

Der Freistaat Sachsen war im November 2023 Gastge-
ber des von der KoSIT in Dresden veranstalteten Tref-
fens der Entwicklergemeinschaft der XRechnung.

In Zusammenarbeit mit dem Sachsischen Staatsminis-
terium der Finanzen, im Rahmen dessen Projektes
HKR 2025 (Integriertes Haushalts-, Kassen- und Rech-
nungswesen 2025), wurden bereits die ersten Pilotbe-
horden erfolgreich an die neu implementierte Plattform
angebunden. Ziel dabei ist es, weitestgehend medien-
bruchfreie Rechnungsworkflows sicherzustellen.

Die Nutzerzahlen sind in den vergangenen Jahren stetig
gestiegen. Im Jahr 2023 wurden fast 29.000 E-Rech-
nungen von der ZRL verarbeitet. Die Projektleitung
rechnet, auch durch das im November 2023 vom Deut-
schen Bundestag verabschiedete Wachstumschancen-
gesetz, mit einer weiter steigenden Tendenz. Mit Hilfe
dieses Gesetzes sind im Inland ansassige Unternehmer
(B2B) verpflichtet, fiir die Leistungserbringung elektro-
nische Rechnungen zu stellen. Die grundsatzliche Ver-
pflichtung zur elektronischen Rechnungsstellung gilt ab
1. Januar 2025. Angesichts des zu erwartenden hohen
Umsetzungsaufwandes fiir die Unternehmen hat der
Gesetzgeber jedoch Ubergangsregelungen fiir die Jahre
2025 bis 2027 vorgesehen.

Basiskomponente Antragsmanagement

Im Jahr 2023 sorgte die SID-Anwendungsbetreuung der
Basiskomponente Antragsmanagement (BaK AM) fiir ei-
nen stabilen Betrieb der Verfahren Elektronische
Bohranzeige Sachsen (ELBA.SAX), Lagerfeuer und
Lehrer Einstellungsmanagement online Sachsen (LEO.
SAX). Fiir die eingesetzte Software AntOn (Antragsma-
nagement Online) in Version 4 wurden sechs Updates
eingespielt. Zusammen mit der Firma Jinit[ fanden die
ersten Vorbereitungen fiir die Migration auf die Do-
cker-/Kubernetes-Plattform des Freistaates Sachsens
statt, auf der die Anwendung kiinftig betrieben werden
soll. Die ersten Testsysteme wurden bereitgestellt.

Mit dem Onlineverfahren LEO.SAX konnte das Landes-
amt fiir Schule und Bildung (LaSuB) im Herbst 2023 die

zehnte Bewerbungsphase fiir den sdchsischen Schul-
dienst sehr erfolgreich abschlieBen. Das System verhielt
sich trotz eines sehr hohen taglichen Bewerbungsauf-
kommens auBerordentlich stabil und performant. Ins-
gesamt wurden ca. 5.100 Bewerbungen ausschlieBlich
auf elektronischem Wege eingereicht.

Eine der wichtigsten Aufgaben des Teams der SID-An-
wendungsbetreuung im Vorfeld einer Bewerbungsphase
ist es, bei jedem Bewerbungsverfahren das Web-Portal
LEO.SAX an die Anforderungen des LaSuB und des
Séachsischen Staatsministerium fiir Kultus zu liberarbei-
teten und anzupassen. Zudem sorgt sie durch die Un-
terstiitzung im Anforderungsmanagement, der Konfigu-
ration der Anwendung und der Systeme sowie durch
eine Qualitatssicherung fiir die standige Verbesserung



und Erweiterung des Verfahrens. Wahrend der Bewer-
bungsphase unterstiitzt die SID-Anwendungsbetreuung
die sich bewerbenden Lehrkrafte bei technischen Fra-
gen und Herausforderungen. Im Jahr 2023 wurden rund
200 Supportanfragen liber den Service Desk bearbeitet.

ELBA.SAX

Das Landesamt fiir Umwelt, Landwirtschaft und Geolo-
gie, das Sdchsische Oberbergamt und die unteren Was-
serbehdrden der Landkreise und kreisfreien Stadte
konnten mit dem Verfahren zur elektronischen Bohran-
zeige 2023 ca. 2.600 Anzeigen durchgehend digital
verarbeiten. Insgesamt gab es bereits lber 20.000 An-
zeigen seit Produktivsetzung des Portals 2017.

Die Biirgerinnen und Biirger des Freistaates Sachsen
haben ein wachsendes Bediirfnis nach Teilhabe und
Mitbestimmung in einer modernen, lebendigen Demo-
kratie. Sie erwarten sowohl von den parlamentarischen
Vertretern als auch von den Einrichtungen der &ffentli-
chen Verwaltung innovative und effektive Losungen fiir
die immer komplexer werdenden Sachverhalte in vielen
Lebensbereichen. Der Wunsch nach Transparenz sowie
Einbeziehung in Entscheidungsprozesse wird immer
groBer.

Mit dem Beteiligungsportal hat der Freistaat Sachsen
eine Applikation geschaffen, die diese Entwicklung un-
terstiitzt. Eine kontinuierliche Weiterentwicklung und

Verbesserung der Software ist hierfiir sehr wichtig. Im
Jahr 2023 wurde der neue Beteiligungstyp ,Initiative”
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Neben den Anzeigen, die automatisch den zustandigen
Behorden libermittelt werden, beinhaltet die Onlinean-
wendung den Workflow flir das gesamte Verwaltungs-
verfahren. Die SID-Anwendungsbetreuung sorgte auch
hier durch qualitdtssichernde MaBnahmen, wie um-
fangreiche und regelmaBige Tests, fiir eine fortwdh-
rende Weiterentwicklung und Verbesserung. Zudem
wurden die Anforderungen aus dem Standortauswahl-
gesetz (StandAG) umgesetzt und die Versionsinderung
der GeoBaK-Schnittstelle angepasst. Ferner stellte die
SID-Anwendungsbetreuung den Support fiir die Nutzer
sicher. Im Geschaftsjahr 2023 wurden dafiir 4 Releases
in der Test- und Produktivumgebung eingespielt. Auf
der neuen Docker-/Kubernetes-Plattform wurde mit
den Vorbereitungen fiir die EfA-Lésung Erdaufschluss
begonnen.

BaKk BP Basiskomponente Beteiligungsportal

eingeflihrt. In Zusammenarbeit mit den Bundeslandern
Nordrhein-Westfalen und Hessen wurden die Genehmi-
gungsverfahren nach Bundes-Immissionsschutzgesetz
(BImSchG) mit den Beteiligungstypen ,Behdrdenbeteili-
gung"” und ,Offentlichkeitsbeteiligung” spezifiziert und
in der Major-Release 16 produktiv eingefiihrt. Die Zu-
sammenarbeit mit weiteren Bundesléandern ist in Pla-
nung.

Die SID-Anwendungsbetreuung unterstiitzt die Kom-
munen und Behdrden des Freistaates bei der Erstellung,
Pflege und Verwaltung ihrer Beteiligungsverfahren. Des
Weiteren libernimmt sie durch Abnahmetests die Quali-
tatssicherung der Software. Im Geschéaftsjahr 2023
entstanden ein neues Major- und 19 Minor Releases.

Terminvereinbarung
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Meldeverfahren
Initiativen

Umfragen
Verfahren

Dialoge

Behdrdenbeteiligungen

OO @ H B B B B B ©§

Offentlichkeitsbeteiligungen
2023




Basiskomponente Formularservice

Der Formularservice (BaK FS) bietet mit seinen zwei L§-
sungen Formcycle und Formular-Server/-Gateway die
Madglichkeit, Verwaltungsverfahren elektronisch abzu-
wickeln. Dazu ermdglicht die Basikomponente die zent-
rale Formularerstellung, -bereitstellung und -pflege.

Die Produktivstellung der Version 8 der Komponente
Formcycle war eines der Hhepunkte in diesem Jahr.
Die neue Version optimiert und vereinfacht die Benut-
zerverwaltung, auBerdem ist eine Zwei-Faktor-Authen-
tisierung moglich. Dariiber hinaus werden Plugins nun
automatisiert durch die Anwendung aktualisiert.

Auf Seiten des Formular-Server/-Gateway konnte die
Umstellung auf UTF-8 abgeschlossen werden. Das er-
moglicht bspw. die Erstellung und Verarbeitung von
Formularen in weiteren Sprachen. Dariiber hinaus
konnte die Angleichung der Versionsstande auf den

Projekt Open

Das Projekt Open Government Data verfolgt das Ziel,
Daten der dffentlichen Verwaltung bereitzustellen, um
damit die Transparenz staatlichen Handelns zu erhéhen.
Die offentlich angebotenen Daten werden Dritten fiir
die Weiterverwendung zur Verfiigung gestellt. Damit
mochte man die wirtschaftlichen Potenziale offener
Verwaltungsdaten heben und innovative Wertschdp-
fungsketten ermdglichen. Das Open Data Portal
www.opendata.sachsen.de erlaubt die Recherche in
den Metadaten aller derzeit veréffentlichten offenen
Verwaltungsdaten im Freistaat Sachsen.

Im Laufe des Jahres 2023 wurden auf dem Open-Data-
Portal umfangreiche technische Weiterentwicklungen
vorgenommen: Mit Hilfe des Entwicklungsdienstleisters
MetaSolutions migrierte das Open-Data-Team die Kom-
ponenten auf die neue Open Telekom Cloud. Zudem
wurden bei mehreren Datenbereitstellern das Sammeln/
Extrahieren von Daten - das sogenannte Harvesting -
von CKAN auf den DCAT-AP.de-Standard umgesetzt.

Das Frontend erhielt neue Mdglichkeiten und Funktio-
nen. Neu zu sehen ist jetzt die Visualisierung von Kar-
tendiensten durch die vom Landesamt fiir Geobasis-

Produktiv- und Testsystemen vorangetrieben und Vor-
arbeiten zur Bereinigung von Mandanten und Formula-
ren abgeschlossen werden. Mit weiteren Updates der
beiden Komponenten Formcycle und Formular-Server/-
Gateway konnten Schwachstellen, die durch den SIDI-
Sicherheitstest identifiziert wurden, behoben werden.

Die Aufgaben der SID-Anwendungsbetreuung gestalte-
ten sich im Jahr 2023 vielfaltig: Neben der Einrichtung
von Mandanten und der Unterstiitzung der Kunden aus
staatlichen und kommunalen Behdrden bei der Formu-
larerstellung und -anpassung, beschéaftigte sie sich
auch in konzeptioneller Art. In Zusammenarbeit mit un-
serem Auftraggeber Sachsische Staatskanzlei wurden
Voriiberlegungen zur Anbindung externer Datenbanken
an Formcycle und der Nutzung des Benutzermanage-
ments durchgefiihrt.

Government Data

information Sachsen (GeoSN) bereitgestellte Kartenan-
sicht. AuBerdem sind nun auf dem Open Data Portal
neue Filtermdglichkeiten fiir Datendienste und eine
prominente Platzierung von sogenannten ,hochwerti-
gen Datensatzen" durch die Datenvorschau-Funktion
verfligbar.

Ein besonderes neues Feature ist das Dashboard zur
Anzeige der aktuellen Metadatenqualitdt der eingesam-
melten Kataloge. Es betrachtet die Qualitdt der Meta-
daten eines Datenkatalogs mithilfe mehrerer Dimensio-
nen und errechnet je Dimension die entsprechende
Bewertung. Die Qualitatskriterien beruhen auf einem
Metadata Quality Assessment-Werkzeug des europai-
schen Daten-Portals. Dieses wurde als zentraler Zu-
gangspunkt fiir offene Daten u. a. von den EU-Instituti-
onen und den nationalen Portalen der EU-Mitglieds-
staaten eingerichtet. Die sdchsischen offenen Daten
werden automatisiert zunachst liber das Bundesportal
und anschlieBend an das offizielle Portal fiir Daten zu
Europa geliefert. Das Dashboard dient den Datenbereit-
stellenden zur Fehlerbehebung sowie nachhaltigen Ver-
besserung der Qualitdt der Daten und Metadaten.


https://www.opendata.sachsen.de

Um sdchsischen Kommunen ein kostenloses Werkzeug
zur Bereitstellung offener Daten anzubieten, wurde ein
Formcycle-Formular fiir die Datenerfassung entwickelt.
Dieses hat eine einfache und intuitive Oberfldche zur
automatisierten Datenlieferung.

Im Laufe des Jahres 2023 konnten ca. 200 Daten-
dienste neu aus dem Geo Metadateninformationssys-

tem (GeoMIS) bzw. vom Staatsministerium fiir Energie,
Klimaschutz, Umwelt und Landwirtschaft und vom
Landesamt fiir Geobasisinformation Sachsen hinzuge-
fligt werden.

Das Thema Open Data wurde 2023 erstmalig direkt
vom Open Data Team des SID in der Hochschule Mei-
Ben (HFS) den Studenten des Studiengangs ,Digitale
Verwaltung"” vorgestellt.




Basiskomponente Webhosting

Die SID-Anwendungsbetreuung richtete im Jahr 2023
53 neue Domains fiir den Freistaat Sachsen ein. Bis
eine solche (Sub-)Domain dem Kunden iibergeben wer-
den kann, sind technische und koordinierende Aufgaben
zu l6sen. Dazu zdhlen unter anderem die Beauftragung
des SVN-Betriebsdienstleisters zur Anlage der Domain
und die Ausstattung mit einem SSL-Zertifikat. Neben
der Erstellung neuer Domains setzt die SID-Anwen-
dungsbetreuung auch Beauftragungen zur Loschung
und Anpassungen der Weiterleitungen auf IP oder an-
dere URLs um. Insgesamt wurden dafiir etwa 220
Change Requests gestellt und weiterbearbeitet.

Besondere Aufmerksamkeit galt in diesem Jahr den
SSL-Zertifikaten. Im Mai trat ein neuer Rahmenvertrag
mit dem Zertifizierungsdienstleister SwissSign in Kraft
und in diesem Zuge weitreichende Anderungen im Ab-
lauf der Zertifikatsbereitstellung. In einem groBen
Kraftakt erfolgte die Neuausstattung mit Zertifikaten
aller (Sub-)Domains auf dem Liveserver. Eine weitere
Herausforderung erledigte die SID-Anwendungsbetreu-
ung im Herbst souverdn: Wahrend des Regelbetriebs
flihrte die Notwendigkeit einer Anpassung beim Zertifi-
katsdienstleister im Oktober 2023 dazu, dass alle bis
dahin ausgestellten SSL-Zertifikate innerhalb weniger
Tage erneuert werden mussten. Dies nahm die SID-An-
wendungsbetreuung zum Anlass, die bestehenden SSL-
Zertifikate umzustrukturieren und neu aufzubauen.
Dabei wurden Einzelzertifikate weitestgehend in Multi-
domainzertifikate integriert. Bestehende Multidomain-
zertifikate wurden von bisher 20 (Sub-)Domains auf 30
erweitert, um das mogliche Zertifikatsvolumen besser
auszunutzen. Dies flihrte zu einer deutlichen Verringe-
rung der Zertifikatsanzahl und dies wiederum zu einer
deutlichen und langfristigen Kostenersparnis.

Zu den Webanwendungen im ,sachsen.de"-Umfeld ge-
hdren neben der Domainverwaltung auch der Themen-
baum, die Broschiirendatenbank und der Medienser-
vice. Zusatzlich nimmt die SID-Anwendungsbetreuung
organisatorische und koordinierende Aufgaben beziig-
lich der Kubernetes-Plattform war.

Der Themenbaum ist die groBe umfassende Klammer in
der Struktur der sachsen.de-Portale. Die Anwendung

dient zur zentralen Verwaltung des thematisch hierar-
chischen Geriists von sachsen.de. Dieses Gerdiist ist in
Form eines Navigationsbaumes innerhalb der Web-An-
wendung abgebildet. Da der aktuelle Themenbaum die
Anforderungen nicht mehr vollstdndig erfiillen kann,
beauftragte die Sdchsische Staatskanzlei eine Neuent-
wicklung. Die erste Version wird Anfang 2024 erwartet.

2023 legten die nutzenden staatlichen Behdrden in der
Broschiirendatenbank etwa 290 neue Artikel an. ,Der
Sachsische Impfkalender 2023" gehdrte zu den meist-
bestellten Artikeln und der ,Infodienst Landwirtschaft"
als Serie zu den am haufigsten heruntergeladenen Arti-
keln. Insgesamt wurden im ganzen Jahr iiber 5,3 Mio.
Nutzerzugriffe auf die Broschiirendatenbank und rund
20.000 versendete Bestellungen gezahlt.

Die SID-Anwendungsbetreuung testete 12 neue Relea-
ses der Broschiirendatenbank. Fiinf davon konnten pro-
duktiv gesetzt werden und beinhalteten die Behebung
von Schwachstellen aus dem SIDI-Sicherheitstests
2022/23 sowie Verbesserungen der Stabilitét.

Auch im Kontext des Medienservice unterstiitze die
SID-Anwendungsbetreuung beim Test neuer Releases.
Die Anzahl der liber den Medienservice versendeten
Pressemitteilungen betrug 2023 etwa 5.500. Haupt-
nutzer sind dabei die flinf Polizeidirektionen, welche
tdglich Medieninformationen versenden. Zum Empfan-
gerkreis gehdren 1.432 Journalisten und 5.200 weitere
Abonnenten. Zu den Top-Themen mit den meisten Inte-
ressenten zdhlen Klimaschutz, Strukturwandel, Bevél-
kerungsschutz, Tierseuchenbekdmpfung sowie Kirchen-
und Religionsgemeinschaften.

Seit Einfiihrung der Kubernetes-Plattform im Jahr
2021/22 steigt das Interesse staatlicher Nutzer zur Be-
reitstellung containerbasierter Anwendungen kontinu-
ierlich an. Die SID-Anwendungsbetreuung sachsen.de
beantwortete auch 2023 Anfragen aus verschiedenen
Ministerien und Behdrden, beriet sowie organisierte ge-
meinsame Termine zum Informationsaustausch. Beste-
hende und neu hinzugekommene Projekte auf der
Plattform wurden entwickelt und weiter ausgebaut. Der
SID unterstiitzte hier vor allem bei der Erstberatung,
stellte Informationen zur Beantragung von Ressourcen
auf der Plattform bereit und koordinierte Abspracheter-
mine mit dem technischen Dienstleister.



Die Suchmaschine (BaK SM) durchforstet automatisiert
die sachsen.de-Portale und indiziert dabei die Inhalte.
Webseitenbesucher unterstiitzt die Basiskomponente
durch eine integrierte Suchfunktion, welche es ermog-
licht, Suchergebnisse zu einem speziellen Begriff anzei-
gen zu lassen.

Die Ende 2022 fiir das Grundsteuerportal getroffenen
MaBnahmen fiir die Erweiterung der Ressourcen der

Ein wesentlicher Bestandteil der Online-Kommunikation
der Behorden und Verwaltungen sind Internet- und
Intranet-Auftritte des Freistaates Sachsen. Mit der
Basiskomponente Zentrales Content Management Sys-
tem (BaK zCMS) konnen die Inhalte einfach und schnell
erstellt, bearbeitet und anschlieBend publiziert werden.
Mit dem sachsen.de-Styleguide stehen den Redakteu-
ren und Autoren leistungsfahige und vielfaltige Werk-
zeuge bereit, um einheitliche Seiten zu erstellen.

In der ersten Halfte des Jahres 2023 lag der Focus der
Arbeit der SID-Anwendungsbetreuung auf der Uberfiih-
rung der Webprojekte aus der alten Systemumgebung
in die neue Umgebung des zentralen Content Manage-
ment Systems. Dies war notwendig, da die bisher ge-
nutzte Version des Webseiten Management Systems
von Opentext nicht mehr aktualisiert wurde und die
neue Softwareversion auf einer neuen Systemumge-
bung komplett neu eingerichtet werden musste. Uber
270 Projekte - zumeist im sachsen.de-Styleguide -mig-
rierte die SID-Anwendungsbetreuung in einem mehrere

Wochen dauernden Kraftakt.

Basiskomponente Suchmaschine

Suchmaschine waren erfolgreich. Die BaK SM konnte
die hohen Anfragen aus dem Grundsteuerportal bear-
beiten und einen stabilen Betrieb verzeichnen.

Fiir die Anwendung wurden im Geschéaftsjahr 2023 fiinf
Releases durch die SID-Anwendungsbetreuung getestet
und vier davon produktiv gesetzt. Auch hier konnten
Schwachstellen aus dem SIDI-Sicherheitstest 2022/23
behoben werden.

Basiskomponente zentrales Content Management System

Die sehr gute Vorbereitung und fachlich kompetente
Umsetzung unterstiitzt durch externe Anwendungsbe-
treuung garantierten einen fast reibungslosen Verlauf
der Projektmigration mit minimalen Einschrankungen
fiir die Nutzerinnen und Nutzer des zCMS.

Parallel dazu unterstiitzte die SID-Anwendungsbetreu-
ung im Tagesgeschaft die Kunden bei zahlreichen An-
fragen. Auch in 2023 waren Themen rund um die
Bedienung der Redaktionsoberflache, zu Projektanpas-
sungen und dem Livegang der Portale, die den Kunden
unter den Nageln brannten. Mit Hilfe der SID-Anwen-
dungsbetreuung konnten auBerdem 17 neue Projekte
eingerichtet, aufgebaut und live gebracht werden.

2023 gab es auch zwei Stylequide-Updates mit Verbes-
serungen der Darstellung der Slider. Darliber hinaus ist
jetzt ein integrierter Audio-Player zur Einbindung in
Webseiten verfiigbar. Dieser gibt den Besuchern des
Webportals Audio-Inhalte wieder, ohne dass diese kom-
plett heruntergeladen werden miissen.




Die Basiskomponente Elektronische Signatur und Ver-
schliisselung (BaK ESV) bietet zur Implementierung si-
cherer elektronischer Kommunikationswege und elek-
tronischer Identitdaten fachbezogene bzw. standardi-
sierte Basisdienste an. Dies sind zum Beispiel verschliis-
selte Online Services Computer Interface (0SCI)-Kom-
munikationen, SecureMail Gateway (SMGW), dazu ge-
horige Produkte wie digitale Zertifikate, Signatur- und
Siegelkarten, geeignete Kartenleser und Downloads fiir
Signatursoftware und OSCI Kommunikationsclients. In
Umsetzung der Strategie der BaK ESV werden Produkte
sowie dazugehdrige Leistungen einheitlich lber das
BaK-ESV-Warenhaus zum Abruf bereitgestellt.

m Basiskomponente Elektronische Signatur und Verschliisselung

Fiir die OSCI&XTA-Kommunikation standen 2023 der
zentrale OSCI Intermediar Sachsen und weitere Server-
dienste des Governikus Systems (Zertifikats- und Sig-
naturpriifung, qualifizierte Zeitstempel, Signatur-
anbringung, Bereitstellung Kryptoschnittstellen fiir Be-
weiswerterhaltung) zuverlassig bereit. Die Weiterent-
wicklung, Pflege und Softwarebereitstellung sowie
Support der OSCI-Clients Com Vibilia (beBPo Edition),
Com Vibilia (DVDV-Edition) und Com Vibilia (Sachsen
Client) wurde sichergestellt.

Der eingehende OSCI Datenverkehr am sachsischen Intermedidr wéchst stetig. Das Datenvolumen im Geschaftsjahr
betrug rund 7 Terabyte, verteilt auf ca. 10 Millionen synchrone und asynchrone Nachrichten. Davon entfielen
rund 320 Tausend Nachrichten auf die besonderen Behérdenpostficher (beBPo). Im Geschiftsjahr wurden durch die
BaK ESV (beBPo-Priifstelle und Verzeichnisdienstadministration) weitere rund 300 Behordenpostfacher fiir sdchsi-

sche Landes- und Kommunalbehdrden freigeschaltet.
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OSCI-Nachrichten im Jahr 2023

Das OSCI Test- und Produktivsystems wurde mit dem
Nachfolgeprodukt Governikus Suite in der Version 5.6.0
realisiert. Rechtlich erforderliche Teilsysteme (Zertifi-
katspriifung) sind im produktiven Betrieb. Der XTA-Ser-
vice zur Unterstiitzung der Ubertragung der Antragsda-
ten in die Fachverfahrenssoftware der zustandigen
Stellen in Sachsen ist im Testsystem implementiert und

befindet sich im Status der Evaluierung. Die Pilotierung

erfolgte bisher mit dem EfA-Onlinedienst ,Digitale Bau-
genehmigung”.

Das SecureMail Gateway (SMGW) zur zentralen E-
Mail-Verschliisselung und Signatur verarbeitete im Be-
richtszeitraum iliber 30 Millionen Nachrichten und
stand stabil zur Verfligung. Durch die Implementierung
technischer Erweiterungen zum Zertifikatsmanagement




(Automatisierung der Zertifikatsbereitstellung und -an-
wendung) fiir Rahmenvertrags-E-Mail-Zertifikate des
Zertifikatsanbieters SwissSign ist es gelungen, den An-
teil elektronisch signierter, ausgehender Nachrichten
signifikant zu erhdhen: er ndhert sich der 10 %-Marke.
Beim eingehenden E-Mail-Datenverkehr wurden rund
2 % signierte Nachrichten empfangen und gepriift.

Die AD-integrierte Sachsen PKI stellte im Berichtszeit-
raum ca. 20.000 Client- und Serverzertifikate fiir
AD-integrierte Gerdte aus. Dabei wurden rund 350
Zertifikate manuell durch die Zertifikatsmanager ge-
priift - nur 50 Antrdge mit Antragsfehlern mussten ab-
gelehnt werden. 2023 wurde die technische Basis
umfassend erneuert. Eine detaillierte technisch/organi-
satorische Auditierung durch die Firma Microsoft
wurde mit hervorragendem Erfolg abgeschlossen. Ein
weiteres PKI System fiir die Landesverwaltung - die Sa-
xonia PKI - wurde in den Produktionsstatus Gibernom-
men.

Im Januar 2023 wurden die Prozesse zum neuen Rah-
menvertrag fiir CA|B konforme Zertifikatsdienste, der
SachsenGlobalCA 3 in Betrieb genommen. Damit wird
den Kunden mehr Selbststandigkeit und Flexibilitdt im
Zertifikatsmanagement gewshrt (Managed PKI -
MPKI). 14 Organisationen der Kommunalverwaltung
nutzen die Mdglichkeit eine eigene MPKI auf Basis des
Rahmenvertrages zu betreiben. Der SID ibernimmt da-
bei die Rolle des Resellers fiir abgerufene Zertifikate.
Dafiir wurde die BaK ESV um Prozesse und Werkzeuge
zur Weiterberechnung der Rahmenvertragszertifikate
erweitert und setzt diese erfolgreich um.

&

An die BaK ESV wurde der Betrieb der Managed PKI
fiir Dom3nen der Landesverwaltung lbertragen. Die
Zertifizierungsdienste standen zuverlassig zur Verfi-
gung. Im Berichtszeitraum war ein zwingender vorfris-
tiger Zertifikatswechsel aller ,EV"-Zertifikate erforder-
lich und konnte innerhalb der 5 Tagesfrist umgesetzt
werden. Es werden Stand 12/2023 rund 1.650 Do-
mainnamen der Landesverwaltung iiber rund 200 TLS
Zertifikate auf rund 130 second-level Domains abge-
sichert. Zusatzlich wird fir die E-Mail-Zertifikatsauto-
matisierung (vgl. SMGW) eine zweite MPKI fiir die Or-
ganisation SID durch die BaK ESV betreut.

Die produktive Inbetriecbnahme des zentralen Zertifi-
katsmanagementdienstes SachsenGlobalCA-ZM {iber
die Plattform Essendi XC hat sich aufgrund technischer
Schwierigkeiten im Jahr 2023 verzdgert, so dass noch
kein produktiver Zugang angeboten werden kann. Die
dadurch fehlende Rolle Zertifikatsbeantrager im System
der SachsenGlobalCA 3 wurde durch einen Workaround
liber die Zertifikatsmanager der BaK ESV ersetzt.

Im Berichtszeitraum wurden weitere 25 Organisatio-
nen fiir die Nutzung des BaK ESV-Warenhaus regist-
riert. Die Abrufméglichkeit fiir Leistungen der BaK ESV
wird mit Stand November 2023 von 385 Organisatio-
nen genutzt. Die Menge an Bestellungen ist gegeniiber
dem Vorjahr gestiegen.

OSCI Kommunikator (Com Vibilia)
Kartenleser (cyberJack)
Signatursoftware (Data Boreum)
MPKI + Preisliste SGCA G3
Signaturkarten (D-Trust)

Abrufe / Bestellungen aus dem ESV-Warenhaus im Jahr 2023




IT-FABRIK




Im Unternehmensbereich IT-Fabrik wurde im Jahr 2023
begonnen, Themen der Informationssicherheit - bezo-
gen auf den Unternehmensbereich - zu biindeln. Dabei
galt es, in verschiedene technische Bereiche des Re-
chenzentrums in Kamenz Einblick zu gewinnen und
technische Konzepte zu bewerten. Die Mitwirkung an
Sicherheitskonzepten, die Erstellung von Richtlinien und
das Nachverfolgen von Sicherheitsereignissen im tégli-

VCF-Plattform

Auch in diesem Jahr wurde ein groBer Teil der Ressour-
cen des Fachbereichs Infrastruktur fiir den weiteren
Aufbau der MIGRA-/VCF-Plattform fiir das Verfahren
Integriertes Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen
2025 - HKR 2025 des Sachsischen Staatsministeriums
der Finanzen (SMF) und mittlerweile auch fiir das Pro-
jekt ePM.SAX (Einfiihrung eines landeseinheitlichen
elektronischen Personalmanagementsystems inklusive
elektronischer Personalakte) der Sichsischen Staats-
kanzlei (SK) aufgewendet. Die Arbeiten konzentrierten
sich dabei auf lber das Jahr wahrende, in kurzen Inter-
vallen angeforderte virtuelle Windows- und Linux-Ser-
ver-Bereitstellungen. Mit der Umsetzung der Forderun-
gen nach Servern fiir eine SAP/HANA-Umgebung und
die darunterliegende spezielle Version des Linux-Be-
triebssystems sowie das zugehorige Zertifizierungsver-
fahren entstanden neue Herausforderungen.

Intensive Abstimmungen unter den Betriebsbereichen
des SID mit den jeweils vertraglich gebundenen Dienst-
leistern und umfangreiche Vorbereitungsarbeiten waren
zur Bewiltigung des Auftrages der Geschaftsfiihrung
zu einer massiven Erweiterung der MIGRA-/VCF-Platt-
form zu leisten. Damit sollten neben einer Kapazitéts-
steigerung der fiir HKR 2025 und ePM.SAX eingesetz-
ten Ressourcen auch die Voraussetzungen fir die
mittelfristige Migration von Verfahren aus den Virtuali-
sierungsumgebungen der Bestandsinfrastruktur wie
VIS.SAX sowie kiinftig neu zu betreibender Verfahren
geschaffen werden. Neben den aktuellen Lieferfristen
fir die bendtigten Komponenten stellte das sich sehr

Weiterer Aufbau
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Neue Aufgaben Informationssicherheit im Unternehmensbereich IT-Fabrik

chen Betrieb wurden als wichtige Aufgaben erdrtert
und angegangen.

Viel Abstimmungsbedarf besteht mit dem Sonderbe-
reich Informationssicherheit des SID, mit SAX.CERT und
dem Beauftragten fiir Informationssicherheit, um ge-
meinsam das Thema IT-Sicherheit im SID auf ein neues
Level zu heben.

der MIGRA-/VCF-Plattform

dynamisch verdndernde Baugeschehen im RZ Kamenz
des SID und damit die Verfligbarkeit bendtigter Flachen
groBe Herausforderungen an eine verléssliche Planung
zum Aufbau und der Inbetriebnahme der beschafften
Infrastruktur dar.

Die parallel zu schaffenden Ldsungen fiir eine sichere
Remote Administration, einen gesicherten Datenaus-
tausch, einen angemessenen Virenschutz, Update-Ver-
fahren fiir die eingesetzten Betriebssysteme sowie Da-
tensicherungsmaBnahmen banden weitere Krafte.
Dariiber hinaus wurde intensiv an der Verkiirzung der
Durchlaufzeiten der Serverbereitstellung gearbeitet.
Weiterhin wurde mit der Implementation eines Service-
Portals sowie einem Monitoring der Systeme bei den
Kunden begonnen.

Nicht zuletzt sind auch Anpassungen in der zur Daten-
sicherung eingesetzten virtuellen Library notwendig
geworden. So mussten beispielsweise Lizenzkapazitaten
und Schnittstellenressourcen erhéht werden.

Wahrend eines im Juni stattfindenden mehrtédgigen
Workshops im Bildungsgut St. Benno in Schmochtitz
unter Leitung des SMF und Beteiligung seiner externen
Dienstleister sowie des SID konnte insgesamt eine posi-
tive Bilanz des Erreichten gezogen und nachfolgende
Aufgaben auf dieser Basis als lsbar eingeschatzt wer-
den. Der Aufgabenumfang wird erwartungsgemaB nicht
zuriickgehen und auch kiinftig nicht ohne eine externe

Betriebsunterstiitzung zu bearbeiten sein.




IT-FABRIK

Im Umfeld der Bereitstellung von IT-Ressourcen fiir den
etablierten Betrieb von Verfahren war eine Vielzahl von
Projekten zu bearbeiten.

Virtualisierung

So konnte die Modernisierung der Hardware der Vir-
tualisierungsplattform fiir Linux-Systeme und die
Migration der virtuellen Maschinen auf eine leis-
tungsstarkere Hardwareplattform ohne Ausfall und
Betriebsunterbrechung abgeschlossen werden. Die frei-
gesetzte Hardware wurde in die Plattform fir Win-
dows-Systeme integriert und erhdhte damit deren Ka-
pazitat.

Der Aufbau eines hochverfiigbaren, in hohem MaB aut-
ark zu betreibenden VMWare-Clusters zum Manage-
ment von Ressourcen des gesamten RZ-Betriebes
konnte begonnen werden und soll im Jahr 2024 seinen
Abschluss finden.

Viele weitere Projekte wurden durch den Fachbereich
Infrastruktur begleitet und vorbereitet. Dazu gehdren
u. a. eine Analyse der Lizenzierungssituation im Mi-
crosoft-Umfeld, die Einfiihrung und noch andauernde
Implementation eines SAM-Tools, die temporare
Erneuerung des Datensicherungssystems im Bestand
der SK, die Planungen zum Aufbau der Transparenz-
plattform im Sachsisches Staatsministerium der Justiz
und fiir Demokratie, Europa und Gleichstellung sowie
die Fortsetzung des Proof Of Concept fiir eine VDI-
Infrastruktur. Die Migration der Serversysteme unter
Windows Server 2012 bis zum Abkiindigungstermin im
Oktober stellt insbesondere den Betrieb einiger Verfah-
ren vor besondere Herausforderungen und bedurfte der
anhaltenden Unterstiitzung durch den Fachbereich.

SAN-Infrastruktur

Im Zuge der Erweiterung der SAN-Infrastruktur durch
eine Erhohung der Anzahl an SAN-Switchen sowie die
Abldsung alter Switch-Hardwaregenerationen wurde
das Problem des Fehlens einer geeigneten Monitoring-
Losung immer offenkundiger. Im Ergebnis ist hier die
Beschaffung eines entsprechenden Tools zur Unterstiit-
zung der Administration des gesamten SAN-Netzwer-
kes realisiert worden. Damit kann jetzt eine detaillierte
und zeitnahe Recherche u. a. zur Fehlersuche und -be-

hebung durchgefiihrt werden. Neue Herausforderungen

m Bereitstellung von IT-Ressourcen

beim Aufbau der neuen VCF-Plattform zur Umsetzung
von Backupdienstleistungen werden bei der Integration
des SAN-Netzwerkes durch das neue Monitoring-Tool
maBgeblich unterstitzt.

Backup

Die bereits 2022 begonnene Migration der Backupld-
sung der SGB IX-Sozialverfahren auf eine neue Hard-
wareplattform konnte 2023 abgeschlossen werden. Das
separate Altarchivsystem ist dabei in die bestehende
Archivlandschaft des SID lberfiihrt und konsolidiert
worden. In 2 Schritten erfolgte zunichst die Datenmig-
ration mit anschlieBender AuBerbetriebnahme des Alt-
systems. Damit ist ein weiterer Schritt zur Standardisie-
rung und Zentralisierung im Rechenzentrum vollzogen.

Die Ankiindigung des Dienstleisters unserer Tape
Library’s, sich aus diesem Marktsegment bis 2028 end-
gliltig und ersatzlos zuriickzuziehen, machte die Vorbe-
reitung und Durchfiihrung eines entsprechenden Mig-
rationsprojektes erforderlich. Bei der Entwicklung eines
strategischen Abldsungskonzeptes erfolgte im ersten
Schritt eine Marktanalyse zu mdglichen Ersatzldsungen
flir den Backupbereich. In den kommenden Jahren wird
die Beschaffung, der Aufbau und die Inbetriebnahme
der neuen Tape Library eine zentrale und umfangreiche
Aufgabe sein. Die Gewahrleistung aller Backupleistun-
gen zur Sicherung des Rechenzentrumsbetriebes ist hier
oberstes Gebot. In der Zielstellung ist der Erhalt bzw.
eine Erweiterung von Funktionalitdten zur Serviceer-
bringung im Backup-Umfeld abzusichern.

Personalsituation

Mit den sich in der Zwischenzeit einschrankenden Per-
sonalkapazitdten entstanden zusatzlich zu den gestell-
ten Aufgaben und zu erbringenden Leistungen immense
Herausforderungen. Es ist in erster Linie dem sehr en-
gagierten Einsatz der verantwortlichen Teams zu ver-
danken, dass sie in enger Zusammenarbeit mit den un-
terstiitzenden Dienstleistern auch im Jahr 2023 wieder
einen stabilen und performanten IT-Betrieb sicherstel-
len konnten und es zugleich sogar gelang, ihn weiterzu-
entwickeln und auszubauen. Es wird im kommenden
Geschaftsjahr erneut groBer Anstrengungen aller be-
diirfen, das erreichte Niveau zu halten.




Im Fachbereich Plattform werden technische und tech-
nologische Infrastrukturen fiir die Datenbanksysteme
Oracle, MySQL, Microsoft SQL und zukiinftig Post-
greSQL sowie zugehdrige Anwendungsserver bereitge-
stellt und administriert. Diese Datenbanktechnologien
sind Basis fiir eine Vielzahl von Verfahren flir Sachsi-
sche Landes- und Kommunalverfahren sowie Verfahren
der Landes- und Bundesstatistik.

MySQL und Microsoft SQL

Das Jahr 2023 war gepragt von der Erweiterung sowie
der Aktualisierung bestehender Verfahren in den Berei-
chen MySQL und Microsoft SQL. So wurden in beiden
Bereichen eine Reihe neuer Server geplant, aufgesetzt
und konfiguriert. Hinzu kamen die Aktualisierung von
verschiedenen Bestandssystemen, um hier im Hersteller
Support zu bleiben. Der Support umfasst die Sicherstel-
lung der Verfiigbarkeit aktueller Funktional- und Si-
cherheitspatches, den Hersteller-Support fiir Updates,
Fixes und den Technischen Support. Im Kontext VCF-
Plattform konnte in Zusammenarbeit mit dem Bereich
Microsoft SQL mehrere Projekte (u. a. PowerBl oder
Rechnungskonverter) erfolgreich geplant und realisiert
werden. Anpassungen und Dokumentation aus dem Au-
dit mit Microsoft (Mitte des Jahres 2023) sind noch in
Arbeit.

Der Schwerpunkt im MySQL-Umfeld lag u. a. auf der
Anhebung aller Datenbanken von Version 5.7 auf Ver-
sion 8 verbunden mit entsprechenden Anpassungen der
jeweiligen Verfahren. Auch die Versionsanhebung
der Apache Tomcat Server von Version 7 auf 9 und der
Start des IDEV-Updates im September sind als Schwer-
punkte explizit hervorzuheben.
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m Verfahrenserweiterungen, Migrationen und neue Technik

Oracle

Der Wechsel auf zukiinftige Oracle-Datenbankversio-
nen bedingt einen grundsatzlichen Technologiewechsel.
Alle bestehenden Oracle-Datenbanken (Entwicklung,
Test, Produktion) miissen in neue Container-Strukturen
(Multitenant) tberfiihrt werden. Zur Erhaltung eines
stérungsfreien Produktivbetriebes wurden und werden
Parallel-Strukturen aufgebaut und schrittweise in die
Produktion Gberfiihrt.

Bei den Sozialverfahren BEEG/ISABELLA (Bundeseltern-
geld), Verwaltungsverfahren nach dem SGB IX und dem
Landesblindengeldgesetz (LBlindG) wurden umfangrei-
che Verfahrensmigrationen mit Technologie- und Versi-
onswechsel einhergehend mit dem Aufbau neuer Ver-
fahrens-Infrastruktur vorgenommen bzw. sind noch in
Arbeit. Weiterhin erfolgte hier die Einfiihrung von VIS 6
(e-Akte), der Ubergang zu neuen DB-Strukturen (Con-
tainer-DB) und Technologiednderungen im Anwen-
dungsdesign.

Diverse veraltete physische Oracle-Datenbank-Server
wurden durch die Einfiihrung von Oracle Database Ap-
pliances (ODA) konsolidiert. Somit konnte zusammen
mit den bereits bestehenden Oracle Exadata-Maschi-
nen ein homogenes und standardisiertes Technologie-
Umfeld geschaffen werden.

Die Bereitstellung aktueller Datenbank- und Applika-
tions-Infrastrukturen ist eine andauernd hoch priori-
sierte Aufgabe und erfordert umfangreiches Wartungs-
management.

Durch die engagierte Zusammenarbeit von Fachverant-
wortlichen, Entwicklungsteams sowie die auBBerordent-
liche Einsatzbereitschaft der Administrations-Teams
war auch im Jahr 2023 die kontinuierliche und stabile

Erhaltung des Datenbankbetriebes stets gewéhrleistet.
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Das Active Directory (AD) ist der vornehmliche Ver-
zeichnisdienst des Freistaats Sachsen und das Riickgrat
fir die zentrale Authentifizierung, Autorisierung und
Konfiguration fiir die liberwiegende Mehrheit der im
Freistaat genutzten IT-Anwendungen und Verfahren.

Der zentrale Betrieb des AD-Forest sachsen.de (Tier-0-
Ebene) soll im Freistaat Sachsen, zentralisiert als Basis-
dienst nach dem Tier-Modell, nur {iber sichere Systeme
und Kanale administriert werden. Zum Jahreswechsel
2022/23 konnten die ersten Migrationen von geplanten
flinf Pilotdomanen erfolgreich in eine sichere Administ-
rationsumgebung vollzogen werden. Durch ungeplante

Personalengpdsse und geforderte Anpassungen im
Pilotumfeld verzdgerte sich die Migration der restlichen

Active Directory Der Verzeichnisdienst des Freistaates Sachsen

Pilotdomanen bis zum dritten Quartal 2023. Durch in-
tensives Arrangement aller Beteiligten konnte die tech-
nische Migration erfolgreich abgeschlossen werden.
Offene Punkte, insbesondere auf der Prozessorganisa-
tions- bzw. Verwaltungsebene, wurden bis zum Jahres-
ende geklart bzw. einer Klarung zugefiihrt.

Parallel zu den Pilotmigrationen fanden Informations-
veranstaltungen und Vorbereitungstermine mit den
Ressorts statt. Im vierten Quartal wurde mit der Inte-
gration weiterer Doménen/Subdominen begonnen. Ne-
ben der fortwdhrenden Optimierung im AD-Umfeld er-
folgt im laufenden Betrieb die Einbindung und
permanente Anpassung der Sicherheitseventiiber-
mittlung in Richtung Security Operations.

e Q O 5 (1%

Tier O Tier 1
» Domaénencontroller
»  Zertifizierungsstellen - (PKI)

»  Privileged Access Workstations

» Serversysteme
» Systeme zur Serververwaltung » Arbeitsplatz-PC

Tier 2

» Client-Computer

v

» Nutzerobjekte
» Objektverwaltung in Tier 2




Wesentliche Aufgaben im Jahr 2023 waren im Bereich
Netzwerk und Basisdienste die Durchfiihrung zahlrei-
cher Migrationen, die u. a. durch die endgiltige Ablo-
sung alter Systeme zwingend notwendig waren. Die
Migration der ForwardProxy Dienste (Internetzugang
fir Clients, Server, Fachverfahren) auf eine neue
hochverfiigbare Losung konnte erfolgreich abgeschlos-
sen werden, wobei vor allem die Optimierung der Re-
gelwerke in Zusammenarbeit mit den Verfahrensverant-
wortlichen eine Herausforderung war. Im Bereich
Reverseproxy (Verdffentlichung von Webanwendun-
gen) konnten alle Verfahren, die unter verschiedenen
Domains veroffentlicht werden, auf den F5 Application
Delivery Controller migriert werden, so dass auch hier
die alten Losungen auBer Betrieb genommen werden
konnten.

Exchange

Das Exchange-Umfeld war 2023 geprégt von der Kon-
zeptionierung und Konkretisierung des Migrations-
planes hin zu Exchange-2019 und perspektivisch zu
Exchange-vNext 2025. Das Vorhaben wurde gemein-
sam mit dem Referat 43 der Sdchsischen Staatskanzlei
vorangetrieben und an alle Ressorts und Behdrden
kommuniziert. Das Exchange-GrofBcluster-SID steht
nach Beschaffung und Testung zusatzlicher Hardware-
Ressourcen fiir eine Migration Anfang 2024 bereit.

Beim Betrieb der Bestandsumgebung mussten mehr-
fach Sicherheitsliicken durch entsprechende Patches
geschlossen werden.

Netzwerk

Auch im Bereich Netzwerk wurde krédftig migriert. Die
Umstellung von Clientstandorten auf neue Leitungen
des Sachsischen Verwaltungsnetzes (SVN) wurde be-
gleitet. Im Regierungsviertel wurde der Standort Gla-
cisstraBe liber DarkFiber an das Backbonenetz des Re-
gierungscampus angebunden, um anschlieBend die
SVN-Anschliisse mehrerer Behdrden zu konsolidieren
und damit abzulésen.

Die Migration der IT des Sachsischen Rechnungshofes

von Leipzig nach Ddbeln bzw. in das Rechenzentrum
(RZ) Kamenz war im Jahr 2023 eine Daueraufgabe. Die
Planung, Beauftragung und Installation der Netzwerk-
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Netzwerk & Basisdienste

technik (LAN+WLAN) zur ErschlieBung des Standortes
Débeln wurde begleitet und die Patchung der IT-Verka-
belung bis zum Arbeitsplatz durchgefiihrt. Dabei kam
es durch nicht planméaBigen Abschluss der BaumaBnah-
men immer wieder zu Verzogerungen, so dass die Reali-
sierung vor Ort dann innerhalb kurzer Zeit in den letz-
ten Wochen des Jahres durchgefiihrt und erfolgreich
abgeschlossen wurde.

Im Netzwerk des RZ Kamenz bestand eine wesentliche
Aufgabe in der Umsetzung laufender Anforderungen
fiir die VCF-Plattform. Auf den bestehenden Clustern
HKR Compute/SAP wurden im Rahmen des ZeroTrust
Ansatzes (Mikrosegmentierung) eine sehr hohe Anzahl
neuer Kommunikationsbeziehungen eingerichtet. Fiir
den Neu-Aufbau einer separierten VCF-Testumgebung
wurden zusitzliche Netzwerkkomponenten (Switches /
Firewall-Instanzen) installiert und konfiguriert. Fiir den
weiteren Ausbau wurde die Ausschreibung eines Rah-
menvertrages zur Beschaffung von Netzwerktechnik
begleitet. Auf Grundlage dieses Rahmenvertrages
konnte dann im Dezember sehr kurzfristig die Beschaf-
fung von Netzwerktechnik durchgefiihrt werden, um
eine standardisierte Ausstattung von 16 Racks in 2 Ser-
verraumen mit modernsten ToR Switches zu realisieren.
Damit wird sowohl das RZ Backbone Netz von 40G auf
100G Technologie modernisiert als auch 100G bis zu
den Serverracks/Servern bereitgestellt. Dadurch werden
auch die netzwerktechnischen Voraussetzungen ge-
schaffen, um 2024 die Verteilung der Netzwerk- und
Servertechnik auf die nach den BaumaBnahmen nun
wieder verfligbaren zwei Brandabschnitten im RZ Ka-
menz zu ermoglichen.

Vorhandene Netzwerk-Monitoringldsungen wurden
modernisiert und weiter ausgebaut.

Im Rahmen der Planung weiterer BaumaBnahmen im
RZ Kamenz wurde in Zusammenarbeit mit dem Staats-
betrieb Séchsisches Immobilien- und Baumanagement
die IT-Ausstattung fiir die Erweiterung zusatzlicher
Serverracks sowie die Erneuerung eines Raumes voran-
getrieben, wo dann weitere 30 Racks bereitgestellt
werden kénnen, um die Zeit bis zur Verfligbarkeit der
geplanten neuen Rechenzentren zu uberbriicken.
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Identity & Access Management (IAM)

Mit sehr viel Engagement wurde weiter an der
Einfiihrung von héher automatisierten Varianten des
IAM=Services in der Séchsischen Staatskanzlei und im
Landesamt fiir Denkmalpflege gearbeitet. Insbesondere
mit der Bereitstellung einer IAM-unterstiitzten Projekt-
und Ablageverwaltung sollen weitere Einspareffekte
und Optimierungen in der Servicebereitstellung erzielt
werden. Dazu bietet die in diesem Zug erfolgte Migra-
tion des IAM-Systems Oneldentity von Version 8 auf
Version 9 beste Voraussetzungen.

Im Arbeitsumfeld des IAM-Services war der SID, wie
bereits im Jahr 2022, auf umfangreiche externe Unter-
stlitzung angewiesen. Gemeinsam mit dem externen
Partner IPG-Group wurde die IAM-Implementierung im
Landesamt fiir Denkmalpflege fortgefiihrt. Im Ergebnis
dessen konnte der SID ein umfangreiches IAM-System
mit zahlreichen Servicevarianten bereitstellen. Mit der
Eingabe weniger personenbezogener Angaben ist nun
flir einen neuen Mitarbeiter ein AD-Account inklusive
Postfach mit Standard-Zugriffsberechtigungen auf Ab-
lagen- und Projektverzeichnisse entsprechend seiner
Organisationzugehorigkeit eingerichtet. Datenverant-
wortliche fiir Ablagen- und Projektverzeichnisse kon-
nen zeitnah entsprechend fachlich-organisatorischer
Anforderungen Zugriffsrechte setzen bzw. entziehen.
Es sind somit keine Antrags-Auftragssysteme vorge-
schalten, welche die Bearbeitung verzdgern. Gleichfalls
erfolgt eine vollumfangliche Dokumentation.

In der Sdchsischen Staatskanzlei wurde im Rahmen des
CAMP-Projektes im Jahr 2022 bereits ein Minimal-IAM
vor allem fiir das Managen der Bediensteten eingefiihrt.
In Mini-Prozessen hat der SID im Geschaftsjahr 2023
eine weitere Standardisierung fiir die Einrichtung und
das Managen von externen Mitarbeitenden, fiir Funkti-
onspostfacher und Verteilerlisten erarbeitet und imple-
mentiert. Nun ist geplant, weitere Prozesse mit den
Teilschritten Beantragung, Beurteilung, Beauftragung,
Ausfiihrung, Erledigungsmeldung, Kontrolle sowie
Schlussmeldung in IAM-Prozesse zu wandeln. Pradesti-
niert sind hier das Setzen einer Abwesenheitsnotiz, das
Bestellen und Managen von Funktionspostfachern und
Verteilerlisten.

Die Effektivitdt und die Vorteile der Nutzung des IAM-
Systems fanden auch SID-intern ihren beeindruckenden
Ausdruck in der zeitnahen und nahezu fehlerfreien Um-

setzung der durch die Reorganisation im April entstan-

denen Anforderungen hinsichtlich einer Restrukturie-
rung der Zugehdorigkeit der Bediensteten zu den neuen
Organisationseinheiten sowie deren Zugang und Be-
rechtigungen auf diverse IT-Ressourcen und Services.

Im vierten Quartal 2023 wurde der IAM-Sevice Perso-
nenprozess auch im Statistischen Landesamt imple-
mentiert. Eine produktive Einflihrung ist fiir das erste
Quartal 2024 geplant. Im Staatsministerium fiir Regio-
nalentwicklung wurden entsprechende Vorbereitungs-
arbeiten geleistet. Hier ist ebenfalls eine Einflihrung
Anfang 2024 geplant.

Technische Infrastruktur

Die Bereitstellung einer permanent funktionierenden
Infrastruktur ist Hauptaufgabe. Einen Schwerpunkt
stellte dabei 2023 die kurzfristige Erweiterung der zur
Verfligung stehenden Serverflachen im Rechenzentrum
dar. Hier konnte der 2022 begonnene Umbau eines
Raumes in einem ersten Abschnitt mit der Inbetrieb-
nahme von sechs Serverschrénken und der zugehdrigen
technischen Infrastruktur realisiert und zur Nutzung
bereitgestellt werden. Weiterhin erfolgte die (technolo-
giebedingte) AblGsung der bestehenden Software der
Gebaudeleittechnik und die mit dem Umbau einherge-
hende Erweiterung dieser.

Outputmanagement

Die Mitarbeiter des Qutputmanagements haben auch
2023 in hoher Qualitadt Druckdienstleistungen fiir den
SID und verschiedene Behdrden des Freistaates Sachsen
erbracht. Das Druckvolumen betrug hierbei ca. 7 Millio-
nen Seiten. 900.000 Briefsendungen wurden kuvertiert
und versandt. Als Beispiel zdhlt hier auch die Bereitstel-
lung von ca. 70.000 Schwerbehindertenausweisen fiir
den Freistaat Sachsen.




Service ,verwaltetes Endgerat”

Der Service ,verwaltetes Endgerdt” umfasst die Bereit-
stellung, Verwaltung und Betreuung von Windows-,
Android- und i0S-Endgeraten, Prasentationstechnik,
Videokonferenzsystemen, Multifunktionsgeraten und
Arbeitsplatzdruckern sowie zugehdrigen IT-Komponen-
ten. Diese werden auf Anforderung des Kunden bereit-
gestellt und entsprechend der Empfehlungen des Bun-
desamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) fir normalen Schutzbedarf in den Schutzzielen
Verfligbarkeit, Vertraulichkeit und Integritédt betrieben.

Es werden ausschlieBlich standardisierte IT-Komponen-
ten genutzt. Dazu wurde ein behdrdeniibergreifender
Warenkorb im SID eingerichtet, aus dem Kunden be-
stellen kénnen. Es stehen drei Servicevarianten zur
Auswahl. In der Servicevariante Standardservice er-
bringt der SID die Leistung innerhalb der Zeiten des be-
dienten Betriebes ausschlieBlich im Teleservice und Ta-
tigkeiten, welche den physischen Zugriff auf die
IT-Komponenten bendtigen, werden vom Kunden Gber-
nommen. In den Servicevarianten One-Site-Service
bzw. Erweiterter On-Site-Service erbringt der SID die
Leistung, auch Tatigkeiten mit physischen Zugriff auf
die IT-Komponenten, in vollem Umfang. In der Service-
variante One-Site-Service wird die Leistung innerhalb
der Zeiten des bedienten Betriebes erbracht. In der Ser-
vicevariante Erweiterter One-Site-Service ist eine er-
weiterte Servicezeit verfligbar. Die erweiterte Service-
zeit wird ausschlieBlich fiir einen namentlich benannten
Nutzerkreis oberster Staatsbehdrden angeboten.

Der Service ,verwaltetes Endgerdt” wird mittlerweile

fiir neun Kunden erbracht. Im Jahr 2023 wurden ins-
gesamt 1.860 Endgerdte verwaltet.

Android: 166

Windows: 1058
VM: 332

Anzahl verwalteter Endgerdte nach Betriebssystem

IT-FABRIK

Digitaler Arbeitsplatz Betreuung der Arbeitsgerate und Veranstaltungen

MDM/EMM

Im Auftrag der Staatskanzlei betreibt der SID ein zent-
rales Mobile Device Management/Enterprise Mobility
Management (MDM/EMM) auf der Basis von VMware
Workspace One UEM. Das System ist mandantenfahig
und steht fiir die Behdrden des Freistaates zur Verfii-
gung. Es wird auf der SVN-Integrierten Dienste-Infra-
struktur betrieben.

Das MDM/EMM kann zur Verwaltung von Endgeriten
eingesetzt werden und die Software-, Daten- und
Richtlinienverteilung libernehmen. Es dient zur Bereit-
stellung sicherer mobiler Endgeradte und ermdglicht die
Trennung dienstlicher und privater Daten auf den Gera-
ten. Dabei werden die Eigentums- und Nutzungsmo-
delle Corporate Only, Business Only (COBO), Corporate
Owned, Privacy Enabled (COPE) und Bring Your Own
Device (BYOD) unterstiitzt.

Der Sachsische Rechnungshof empfiehlt im Jahresbe-
richt 2021 die Nutzung eines MDM, um den vielfalti-
gen Bedrohungen und Risiken fiir die Informationssi-
cherheit besser zu begegnen.

Veranstaltungsbetreuung
Im Rahmen des Service ,verwaltetes Endgerat” unter-
stlitzt der SID seine Kunden bei der Durchfiihrung von
Veranstaltungen. Dazu zdhlen u. a.

1 Videokonferenzen,

I Prasenzsitzungen,

I hybride Veranstaltungen,

1 Messeauftritte und

1 Schulungen.

Voraussetzungen fiir die erfolgreiche Durchfiihrung
von Veranstaltungen sind insbesondere die friihzei-
tige Einbindung des SID durch den jeweiligen Veran-
stalter, klare Raumnutzungskonzepte sowie eine ein-
heitliche technische Ausstattung.

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 185 Anliegen im Zu-
sammenhang mit der technischen Unterstiitzung von
Veranstaltungen bearbeitet.
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Das Jahr 2023 war im Service Desk von der Absiche-
rung und Gewdahrleistung der ein- und ausgehenden
Kommunikation mit den Nutzenden bei der Inanspruch-
nahme der vom SID bereitgestellten IT-Infrastruktur
und IT-Services gepragt.

Der mit Uberfiihrung und Migration weiterer IT-Infra-
struktur und IT-Verfahren unserer Kunden in den SID
einhergehende erhohte Anstieg gemeldeter Anliegen
konnte zur Zufriedenheit der Kunden und Nutzer be-
wiéltigt werden. Ebenso konnte das erhdhte Ticketauf-
kommen durch die vermehrte Anzahl der Nutzerzahlen
des Serviceportals Amt24 verbunden mit Anfragen zu
Login-Méglichkeiten und gesperrten Passwortern sowie
Anfragen zur Anwendungsbetreuung im Service Desk
qualitdtsgerecht bearbeitet werden.

Als weitere Herausforderung fiir das Jahr 2023 ist die
Bearbeitung aller Stérungs- und Wartungsmeldungen

Der SID stellt mit dem Sachsischen Verwaltungsnetz
(SVN) die zentrale Kommunikationsinfrastruktur fiir die
Staatsverwaltung bereit. Durch den SID werden die
Sprach- und Datenanschliisse der Behdrden und Ein-
richtungen der Staatsverwaltung verwaltet.

Zur Anpassung an sich dndernde Bedarfslagen kénnen
die SVN nutzenden Behorden und Einrichtungen Leis-
tungsanderungen lber ein Change-Verfahren iber die
Leitstelle SVN initiieren. Im Jahr 2023 wurden durch
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 1.810 Change-
Request-Antrége (CR) bearbeitet. Damit bewegt sich
die Anzahl der CR-Antrdge auf einem vergleichbar ho-
hen Niveau wie in den Vorjahren und stellt weiterhin
eine Herausforderung dar. In Einzelfédllen kam es zu lan-
geren Bearbeitungszeiten in der Leitstelle SVN.

Anpassungen und Weiterentwicklungen

SITA - Leistungsbereich Sprachdienst

Zur nahtlosen Sicherstellung des durchgangigen Be-
triebs der Staats- und Kommunalverwaltung wurde im
Jahr 2020 die Neuvergabe SITA gestartet. Die Zu-
schlagserteilung an die Vodafone GmbH erfolgte am

Erste Anlaufstelle fiir unsere Nutzerinnen und Nutzer

fiir die Betreuung des Sachsischen Schulverwaltungs-
systems SAX.SVS fiir die Lehrkrafte der Schulen sowie
flir die Betreuung der IT-Verfahren und die Absicherung
des Meldeprozesses im Bereich der ZPD-Verfahren
(Zentrale Produktion und Datenhaltung) zwischen den
16 Nutzer- und Betreiberldndern fiir das Land Sachsen
zu nennen. Die Bereitstellung der neuen SAX.SVS-Ver-
sion sowie die Absicherung der Meldeprozesse im Sto-
rungs- und Wartungsfall fiir den Statistischen Verbund
einschlieBlich der in Sachsen sowie in anderen Bundes-
l&dndern betriebenen ZPD-Verfahren gingen mit einem
erhdhten Ticketaufkommen einher. Insgesamt wurden
im Jahr 2023 20.836 Tickets bearbeitet. Dies ent-
spricht einem Anstieg von 23 Prozent gegeniiber
2022.

Im Jahr 2023 wurden auch die ersten Vorbereitungen
fiir die zukiinftige Betreuung des Verfahrens ePM.SAX
(elektronisches Personalmanagementsystem) getroffen.

m Das Sachsische Verwaltungsnetz

1. Juni 2022. Mit der Zuschlagserteilung startete die
13-monatige Migrationsphase zur Ablésung der bis-
herigen Leistungen durch die Leistungen des Neuver-
trages und zur Portierung der Bestandsrufnummern der
Landes- und Kommunalverwaltung zur Vodafone
GmbH. Aufgrund von regulatorischen Schwierigkeiten
bei der Bereitstellung der Kopplung des Leistungsberei-
ches Sprachdienst an das SVN 2.0 startete die Portie-
rung mit einiger Verzégerung. Zum 31. Oktober 2023
konnte die Migration mit viermonatiger Verlangerung
abgeschlossen werden.

Wahrend der Migration wurden im Jahr 2023 folgende
Meilensteine erreicht:
» Bereitstellung der georedundanten Anbindungen,
verschliisselten SIP-Trunks und Fax-SIP-Trunks
» Einrichtung der Bevorrechtigung der SIP-Trunks
» Bereitstellung Reporting/Monitoring
» Portierung der Bestandsrufnummern und
Sonderrufnummern
» Migration der Sprachanschliisse der Hochschulen
» Riickbau der Anbindungen und SIP-Trunks des
bisherigen Auftragnehmers




» Umstellung des Tarifmodells von einer verbrauchs-
abhdngigen Abrechnung auf eine pauschale
Abrechnung (Flatrate) zu den wesentlichen
Anrufzielen

Die wesentlichen neu genutzten Leistungen des SITA-
Vertrages sind:
» Verschlisselung der SIP-Trunks
» ELIN (Emergency Location ldentification Numbers)
Verfahren zur Umsetzung des Notrufroutings
» Einflihrung des Tarifmodells der pauschalen
Abrechnung

AuBerdem wurde wahrend der Migration die Zusam-
menfiihrung mehrerer dezentraler Telefonanlagen (Call-
Manager) von Einrichtungen im Geschéftsbereich des
SMWK auf einen zentralen CallManager im SVN 2.0 in
die Wege geleitet. Die weitere Umsetzung und Uber-
fihrung der Rufnummern und Telefone erfolgt in Zu-
sammenarbeit mit den Bedarfstragern.

Umsetzung Notrufrouting

Die Technische Richtlinie Notrufverbindungen 2.0 (TR
Notruf 2.0) der Bundesnetzagentur erfordert u. a., dass
beim Absetzen eines Notrufes an die jeweilige Ret-
tungsleitstelle auch Standortdaten als Adresse und als
geografische Koordinate Gbermittelt werden. Zur Um-
setzung dieser Anforderungen wurde im Rahmen der
SITA-Migration das ELIN-Verfahren fiir die zentrale
Telefonanlage (CallManager) eingefiihrt. Im ELIN-Ver-
fahren werden beim Notruf von der TK-Anlage soge-
nannte Emergency Location Identification Numbers
(ELINs) als abgehende Rufnummern signalisiert. Eine
ELIN wird nur im Rahmen eines Notrufs eingesetzt und
ist eindeutig einem Behdrdenstandort zugeordnet.

Betreiber von dezentralen TK-Anlagen im Freistaat
Sachsen wurden bei der Umsetzung beraten. Hinsicht-
lich der Vorbereitung der Einflihrung des ELIN-Verfah-
rens bedurfte es einer umfangreichen Aufbereitung der
Standortdaten jedes Rufnummernblocks. Im letzten
Quartal 2023 wurde mit allen Ressorts und Behdrden
ein stichprobenartiger Test der Funktionsfahigkeit des
ELIN-Verfahrens im Produktivbetrieb begonnen. Dieser
bildet die gesamte Notrufkette ausgehend von der zen-
tralen Telefonanlage iiber die Erkennung des Behdrden-
standortes und die Ubermittlung der korrekten ELIN bis
zur Ergénzung der Adressdaten durch den Telefoniepro-
vider und Entgegennahme dieser Informationen durch
die Systeme der Polizei- und Rettungsleitstellen ab.
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Netzumbau durch SDH-Migration und Bil-
dung von Campuslokationen

Durch den Dienstleister des SVN-Leistungsbereiches
Netz wird die eingesetzte Ethernet Connect Plattform
modernisiert und durch eine neue technische Platt-
form abgeldst. In deren Folge miissen alle SVN-An-
schliisse, die auf Basis der Ethernet Connect Plattform
realisiert werden, umgestellt werden.

Die im Vorjahr begonnene Umstellung wurde 2023
fortgesetzt. Im Zuge dessen konnten Anbindungen hin-
sichtlich Bandbreitenbedarf und Kosten optimiert wer-
den. Durch die Nutzung preisgiinstigerer DSL Produkte
erzielten wir Kosteneinsparungen in Héhe von rund
650.000 EUR jahrlich fiir den Staatshaushalt. Die Opti-
mierung von Anschlissen soll weiter vorangetrieben
werden. Gerade im Hinblick auf den voranschreitenden
kommunalen Glasfaserausbau und die dadurch nutzba-
ren FTTH-Produkte lassen sich auch kiinftig Anbindun-
gen optimieren.

Auch die Bildung von Campusanschliissen wurde in
konstruktiver Zusammenarbeit mit dem SIB weiter vor-
angetrieben. 2023 wurden zwdlf weitere Campusan-
schliisse realisiert. Aktuell sind bereits vier weitere
Standorte in der Migrationsplanung, sodass auch hier
mit einer zeitnahen Migration gerechnet werden kann.

Die Migration der Giber 600 Anbindungen konnte nicht
wie geplant in 2023 vollstandig abgeschlossen werden,
da teilweise bauliche Anpassungen an den Behdrden-
standorten noch nicht abgeschlossen waren. Aktuell
missen noch 30 Anbindungen migriert werden. Ziel ist
es, die Migration bis spatestens 31. Mai 2024 abzu-
schliessen.

Weiterentwicklung der Telefonieangebote

Zur Verbesserung der Sicherheit und der Usability bei
der Nutzung der Softphoneldsung Jabber wurde im Ok-
tober 2023 die Nutzerautorisierung auf das OAuth-To-
ken-Verfahren umgestellt. In diesem Zusammenhang
wurde zusatzlich Single-Sign-On fiir den Jabber-Dienst
fiir alle Anwenderinnen und Anwender in der Staatsver-
waltung eingefiihrt.

Durch die vermehrte Nutzung von Jabber als Softphone
im Arbeitsplatzmodell Komfort plus, insbesondere zu-
nachst fiir mobile Belange, besteht der Wunsch der Be-
horden in Zukunft Jabber als Softphone als alleinige

Telefonielésung zu nutzen. Im Rahmen einer Pilotierung
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im Jahr 2021 wurde festgestellt, dass zur flachende-
ckenden Nutzung weitere technische Herausforderun-
gen zu lberwinden sind. Dies bedingt die Trennung des
Daten- und Sprachnetzes innerhalb der LAN-Bereiche
der Behdrden im SVN. Die konzipierten Lésungen aus
dem Jahr 2022 wurden lberarbeitet und in eine zent-
rale und kostengiinstigere Losung liberfiihrt, so dass
sich die Anpassungen in den betroffenen Behorden auf
rein konfigurative MaBnahmen beschrianken. Diese
neue Losung wurde den Behorden im letzten Quartal
2023 zur produktiven Nutzung bereitgestellt.

Im Jahr 2023 wurden zusammen mit den SVN-Ver-
tragspartner weiter regelmaBig Unified Communica-
tion-Sprechstunden fiir die IT-Beschaftigten der Behor-
den durchgefiihrt, die sehr gut genutzt wurden.

Bereitstellung und Nutzung Webkonferenz-
dienst

Der SVN-Webkonferenzdienst Webex ist zum festen
Bestandteil in der Arbeit der Beschiftigten der Staats-
verwaltung geworden und wird umfassend genutzt. Der
SID stellte den Konferenzdienst bis 2023 in zwei Aus-
pragungen bereit. Die eingesetzte OnPrem-Variante er-
reichte im Juli 2023 ihren End-0Of-Life-Zeitpunkt und
konnte nicht weiter bereitgestellt werden. Daher er-
folgte die Konsolidierung auf ein System. Zur Uberfiih-
rung der Nutzer hat der SID ein Migrationsprojekt
durchgefiihrt, so dass seit August 2023 alle Webkonfe-
renzen nur noch iiber ein System realisiert werden.

WLAN

Der Ausbau der WLAN-Infrastruktur ist weiterhin von
groBer Bedeutung fiir den Freistaat Sachsen. Beginnend
mit SVN 2.0 wurden im Jahr 2019 erste Lokationen ein-
gerichtet. Inzwischen sind 148 Behdrdenstandorte mit
WLAN versorgt. An diesen wurden insgesamt 1.115
Access Points verbaut. Auch fiir das Jahr 2024 sind
weitere NeuerschlieBungen vorgesehen.

Die im Jahr 2022 konzipierte zusatzliche Zugangsl6-
sung fiir das bisher Voucher-basierte freie Internet fir
MDM-verwaltete Gerdte konnte 2023 zentral bereitge-
stellt werden. Bei Nutzung des Dienstes entfallt fir
MDM-verwaltete Gerédte die handische Vergabe von
Vouchern fiir die Nutzung des Gast-WLAN. Durch tech-
nologische Anderungen in den mobilen Betriebssyste-
men kann diese Losung derzeit leider nicht auf And-
roid-basierten Systemen verwendet werden.

Aufgrund weiterer Anforderungen der Ressorts, die eine
Aufsplittung des WLAN-Dienstes inkl. Einflihrung wei-
terer SSIDs erfordern, wird die Erstellung eines neuen
Gesamtkonzepts fiir den WLAN-Dienst im SVN 2.0 an-
gestrebt.

802.1X

802.1X ist ein Standard zur Authentifizierung von Gera-
ten z. Bsp. am LAN-Port, um u. a. unkontrolliertes An-
stecken von Fremdgerdten zu verhindern. Die Authen-
tifizierung kann durch Zertifikate oder andere
Mechanismen erfolgen. Eine Einflihrung in einer groBen
Organisation wie dem Freistaat Sachsen erfordert eine
umfangreiche Konzeptionierungsphase. Dazu wurde mit
dem Dienstleister im Bereich SIDI ein technisches Kon-
zept fiir die zentralen Komponenten und die Arbeits-
platztelefone sowie die zentralen Rahmenbedingungen
erarbeitet. Das Konzept wurde mit einem Labortest
beim Dienstleister validiert. Zur Erprobung und Unter-
setzung des Konzepts, insbesondere im Hinblick auf die
Prozesse in den Behorden, wurden im Jahr 2023 Proof-
of-Concepts (PoC) mit mehreren Behdrden gestartet.
Die Ausweitung auf weitere Behorden ist geplant.

Vorbereitungen fiir SVN NG

Derzeit fiihrt der SID ein Projekt zur Vorbereitung der
Neukonzeption und Ausschreibung der nachsten Gene-
ration des SVN durch. Die Leitstelle SVN wirkt hier ak-
tiv an den technischen und organisatorischen Konzepti-
onen mit. Im Berichtszeitraum wurden folgende
Leistungen erbracht:

» Bewertung und Kategorisierung von Anforderun-
gen der Ressorts

» Begleitung der Markterkundungen in den Leis-
tungsbereichen Netz, IAM, Dienste und Unified
Communication and Collaboration (UCC)

» Fachliche Mitwirkung in Workshops zur strategi-
schen und operativen Neukonzeption des SVN NG
in ausgewdhlten Themenbereichen, wie IAM, Con-
tainerisierung der Diensteplattform oder Netzkon-
zeption

» Mitgestaltung und Priifung von Konzepten

» Mitwirkung bei der Ausgestaltung des Zuschnitts
der kiinftigen Leistungsbereiche im SVN NG

Zudem erfolgt eine aktive Mitarbeit in allen Teilprojek-
ten des Projektes SVN NG durch die Leitstelle SVN, um
die operativen Belange und Erfahrungen aus dem Be-
trieb der aktuellen SVN-Generation in die Konzeption
und Ausschreibung des SVN NG einflieBen zu lassen.
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Der Schwerpunkt liegt neben der technischen Konzep-
tion auch auf der Ausgestaltung und Verbesserung der
organisatorischen Rahmenbedingungen im Teilprojekt
Prozesse und Tools.

Verlangerung der Bestandsvertrage

In Folge der Anpassung der Zeitplane zur Einfiihrung
des Nachfolgenetzes SVN NG bestand die Notwendig-
keit, die Laufzeiten der Bestandsvertrdge des SVN 2.0
anzupassen. Hierzu hat der SID unter Federfiihrung der
Leitstelle SVN Verhandlungen mit den Vertragspartnern
durchgefiihrt. Alle fiinf Bestandsvertrdge konnten er-
folgreich verldngert werden.
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Das Ende der Vertrdge wurde harmonisiert und auf
den 31. Mdrz 2028 terminiert, so dass nach Ab-
schluss der Migrationsphase der Start der reguldren
Betriebsphase in allen Leistungsbereichen des SVN
NG einheitlich zum 1. April 2028 erfolgen kann.

In Verlangerungsvereinbarungen wurde zudem festge-
schrieben, dass bis zum Ende der Vertragsphase aktu-
elle Hard- und Software im Verwaltungsnetz zum
Einsatz kommt, welche durch entsprechende Support-
leistungen die Sicherheit und Funktionsfahigkeit ge-
wahrleistet.
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Auch nach Auslaufen der SVN 2.0-Vertrdge ist die
sachsische Staats- und Kommunalverwaltung weiterhin
auf eine leistungsfahige Netz- und Diensteinfrastruktur
angewiesen. Mit Blick auf die groBen Herausforderun-
gen bei der weiteren Digitalisierung des Verwaltungs-
handelns ist dabei eine reine Fortschreibung der vor-
handenen Leistungen nicht ausreichend. Das Projekt
SVN Next Generation (SVN NG) wurde daher mit dem
Ziel gestartet, eine neue technologische Basis fiir den
Netzbetrieb, die Bereitstellung von E-Government-An-
wendungen sowie Diensten im Bereich Unified Commu-
nication and Collaboration (UCC) zu schaffen, die den
Anforderungen der Verwaltung bis weit iiber das Jahr
2030 hinaus gerecht wird.

Der angepasste Zeitplan des Projektes SVN NG

Phase 1

01.06.2020 Anforderungen festlegen

Phase 2

Erstellung Vergabeunterlagen und |ppase 3
Durchfiihrung Vergabeverfahren

Interner Projektstart
01.10.2021

Betriebsphase SVN 2.0

Gestufter Start der
Vergabeverfahren
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” Die nachste Generation des Sachsischen Verwaltungsnetzes

Dariiber hinaus soll die Souveranitat des Staates durch
den Ausbau der internen Kompetenzen und méglichst
auch des eigenverantwortlichen Betriebs von Schliissel-
komponenten gestarkt werden. Bei der Ausgestaltung
der neuen Netzinfrastruktur sind die deutlich gestiege-
nen Anforderungen an die Informationssicherheit zu
beachten.

Ein wichtiger Meilenstein fiir das Projekt SVN NG war
die gemeinsam mit der Leitstelle SVN durchgefiihrte
Verldngerung der Bestandsvertrdage des SVN 2.0. Hier-
durch wurde der notwendige Spielraum fiir die konzep-
tionelle Arbeit, ein geordnetes Vergabeverfahren sowie
die anschlieBende Migration der Leistungen geschaffen.

SVN NG
Vorbereitung und i
Durchfiihrung der Migration

Vertragsbeginn  Beginn Migration
01.04.2026  Oktober 2026

Migration Il SVN 2.0

e

Veriragsverléngerung

2021 2022 2023 2024

Der Fokus der Projektarbeit im Jahr 2023 lag auf der
fachlichen Arbeit an den Konzepten fiir SVN NG in
enger Abstimmung mit den Bedarfstragern der staatli-
chen und kommunalen Bereiche. Begleitet wurde dies
durch eine Reihe von Markterkundungsgesprachen,
u. a. zu aktuellen Netzwerktechnologien, Losungen fiir
die effektive Bereitstellung von Diensten und Anwen-
dungen, aktuellen Entwicklungen im Bereich UCC sowie
zur Weiterentwicklung des Identitdts- und Berechti-
gungsmanagements. Betrachtet wurden dabei auch die
flir das SVN NG geeigneten Betriebsmodelle.

Ein weiterer Schwerpunkt war die Priifung, welche Leis-
tungen aus dem aktuellen SVN in den Eigenbetrieb
ibernommen werden kénnen. Im Ergebnis konnten ein-
zelne Leistungen identifiziert werden, die bereits zum
Start des SVN NG in die Infrastruktur des SID bzw. den
Eigenbetrieb liberfiihrt werden sollen. Des Weiteren

2025 2026 2027 2028

wurden die Voraussetzungen definiert, um mittel- bis
langfristig weitere Leistungen zu internalisieren.

Im Teilprojekt Prozesse und Tools wurde auf das Ziel
hingearbeitet, die Prozesse des SVN kiinftig deutlich
starker in die IT Service Management Prozesse des SID
zu integrieren. Dabei soll auch die Tool-Landschaft wei-
testgehend harmonisiert werden.

Als Grundlage sowohl fiir die Haushaltsplanung als
auch fiir die im Jahr 2024 startenden Vergabeverfahren
wurde eine detaillierte Kostenschatzung durchgefiihrt.
Parallel dazu wurde auf der Grundlage der fachlichen
Konzeption ein Vorschlag fiir die kiinftige Abgrenzung
der Leistungsbereiche mit besonderem Fokus auf die
Kosteneffizienz sowie die effektive Steuerung der Leis-
tungen erarbeitet.
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Das Interesse an der Nutzung des Dienstes fiir das f6-
derative Identitdts- und Berechtigungsmanagement
(BMM) hat im Jahr 2023 stark zugenommen. Um die
Einflihrung und Nutzung des Dienstes fiir die Kunden
des SID zu vereinfachen, wurde der Dienst in den Ser-
vicekatalog aufgenommen und die erforderlichen Pro-
zesse definiert und eingefiihrt.

Der Polizeibereich konnte vom Pilotstatus erfolgreich in
den Produktivbetrieb lberfiihrt werden. Damit kdnnen
seit 2023 auch die Bediensteten der Polizei die an das
BMM angebundenen IT-Verfahren nutzen. Ebenso
wurde in 2023 fiir das Verfahren Mediendatenbank
nach erfolgreicher Testphase die Produktivschaltung im
BMM durchgefiihrt.

Auf Grundlage der IT-Strategie HKR 2025 fiihrt das
Sichsische Staatsministerium der Finanzen (SMF) itera-
tiv ein fachlich flexibles, technisch zukunftsfahiges und
integriertes IT-System fiir das Haushalts-, Kassen- und
Rechnungswesen (HKR) in der sichsischen Staatsver-
waltung ein. Dieses System soll bisher genutzte, veral-
tete dezentrale und inhomogene IT-Verfahren abldsen
und die fachlich flexible und medienbruchfreie digitale
Neugestaltung der Geschaftsprozesse im HKR-Bereich
unterstitzen.

Hintergrund fiir das stufenweise Vorgehen ist vor allem
die Umsetzung der Vorgaben nach §3a SichsEGovG zur
elektronischen und medienbruchfreien Verarbeitung
elektronischer Rechnungen. Ziel der Umsetzung einer

m Das forderative Identitats- und Berechtigungsmanagement

Eine Nutzung wurde weiterhin fiir die GroBprojekte
ePM.SAX (Elektronisches Personalmanagement Sach-
sen) und HKR 2025 (Haushalts-, Kassen- und Rech-
nungswesen) sowie die Prozessplattform Sachsen
(PICTURE) und Formcycle (Bestandteil der E-Govern-
ment-Basikkomponente Formularservice) angefragt. Die
Einsatzfahigkeit des BMM fiir diese Verfahren konnte
im Rahmen einer Teststellung nachgewiesen werden.

Um den Anforderungen insbesondere auch der vorge-
nannten GroBprojekte gerecht zu werden, wurde der
Dienst im Jahr 2023 zielgerichtet fortentwickelt.
Schwerpunkte waren dabei die Erhéhung der Zuverlas-
sigkeit und der Performance sowie die Vereinheitli-
chung bei der Anbindung der Identitatsprovider.

m IT-System Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen

ersten Stufe bis zum 1. Januar 2023 war eine medien-
bruchfreie Verarbeitung zumindest eingehender elek-
tronischer Rechnungen unter Nutzung des zentralen
Rechnungseingangs im Freistaat Sachsen (ZRL) sowie
der bestehenden Vorsysteme zur Mittelbewirtschaftung
(SaxMBS). Dariiber hinaus ist der weitere Ausbau des
Gesamtverfahrens bis 2025 vorgesehen.

Das fachliche Vergabeverfahren des SMF im Wege eines
Wettbewerblichen Dialogs nach §18 VgV wurde 2022
mit dem Zuschlag an die Firma T-Systems International
(TSI) erfolgreich abgeschlossen. Die bezuschlagte L6-
sung fiir das HKR-System basiert im Wesentlichen auf
der Low-Code-Softwareplattform Pega und dem ERP-
System SAP S/4 HANA.

Schematische Darstellung der fachlichen Lésung fiir HKR 2025 (Quelle: SMF)
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Zur Realisierung der produktiven Betriebsumgebung fiir 1 Einflihrung von Cloudservicekategorien (Xaa$)
das neue integrierte HKR-Verfahren war beim SID eine 1 Aufteilung der Workload im HKR-System auf
technische Serviceplattform aufzubauen. Das Archi- verschiedene Cluster

tekturdesign fiir diese Plattform wurde unter Beriick- 1 Verfolgen des Zero-Trust-Ansatzes

sichtigung folgender Aspekte entworfen:

1 Etablierung einer skalierbaren hyperconvergenten Im Ergebnis eines vom SID im Jahr 2022 durchgefiihr-
Infrastruktur (HCI) als Basis eines software- ten Offenen Vergabeverfahrens wurde die Firma Fu-
definierten Rechenzentrums (SDDC) jitsu Technology Solutions GmbH mit der Lieferung,

1 vollstdndig redundanter, perspektivisch geo- Installation, Inbetriebnahme und Betriebsunterstiitzung
redundanter Aufbau fir die Plattform beauftragt. Die Finanzierung wurde

1 Grundstein fiir eine Private Cloud im Freistaat hierbei vollstdndig aus Mitteln fiir das Projekt HKR
Sachsen 2025 des SMF abgesichert.

I On-Premise-Betrieb durch den SID

Die technische Lésung der MIGRA-Plattform basiert auf dem Softwarestack VMware Cloud Foundation (VCF).

Schema VMware Cloud Foundation Stack (Quelle: VMware)

Im Erstausbau der Plattform wurden hardwareseitig drei Cluster (Management Cluster, Compute Cluster, SAP/HANA
Cluster) eingerichtet. Alle Cluster wurden in zwei Verfiigbarkeitszonen (Rechenzentrumsteilen) vollstindig redun-
dant als Stretched vSAN Cluster aufgebaut.

Witness-Server

Netzwerkswitch
____________ Netzwerkswitch

Netzwerkswitch
Netzwerkswitch || | e

—————

SAP/HANA Cluster
Stretched v’I.SAN Cluster

Backupserver 1 Backupserver 2

Compute Cluster
Stretched VSAN Cluster

Management Cluster
Stretched vISAN Cluster

1
Rack 2 - Raum 1 Rack 1 - Raum 1 Availability Zone 1 : Availability Zone 2 Rack 1 - Raum 2 Rack 2 - Raum 2

Hardwareaufbau der MIGRA-Plattform




DIGITALE TRANSFORMATION

Nach der grundhaften Installation der VCF-Infrastruk-
tur und dem Aufbau der virtuellen Maschinen fiir die
Pega-Entwicklungs- und Testsysteme sowie fiir eine
Unterstiitzungs- und eine Administrationsumgebung
konnte punktgenau zum 1. Januar 2023 der Pilotbetrieb
der elektronischen Eingangsrechnungsbearbeitung
(eERB) in zwei ausgewéhlten Landesbehdrden aufge-
nommen werden.

Im Rahmen eines agilen Vorgehensmodells (Scrum-
Methodik) erfolgte sukzessive die weitere gemeinsame
Erarbeitung der Systemarchitektur fiir die einzelnen
Komponenten des Verfahrens HKR 2025 in gemischten
Projektteams, bestehend aus Mitgliedern des Referates
13 des SMF, des SID und der beteiligten Partnerfirmen.
Beschrieben wurden hierbei jeweils die bendtigten Res-
sourcen fiir die virtuellen Server sowie samtliche Kom-
munikationsbeziehungen innerhalb der Plattform und in
Richtung des Séchsischen Verwaltungsnetzes. Auf der
Grundlage dieser Dokumentation wurden daraufhin die
entsprechenden virtuellen Maschinen durch den SID
bereitgestellt und die Kommunikationsverbindungen
konfiguriert.

Im Verlauf des Jahres 2023 wurden weitere Systemum-
gebungen fiir Pega (aktuell insgesamt sechs) aufge-
baut. Neu hinzugekommen sind auch drei Systemumge-
bungen fiir den so genannten xRechnungskonverter,
der die Einbindung von per E-Mail eingehenden oder als
gescannte Dokumente vorliegenden Papierrechnungen

in den eERB-Workflow realisiert, sowie drei Systemum-

gebungen fiir MS Power Bl als Geschaftsanalysewerk-
zeug. Zudem konnten bereits sechs Systemumgebungen
fiir SAP S/4 HANA und SAP Solution Manager in Be-
trieb genommen werden.

Neben dem Verfahren HKR 2025 konnte zwischenzeit-
lich ein weiteres GroBprojekt des Freistaates Sachsen,
das Elektronische Personalmanagement (ePM.SAX)
auf der MIGRA-Plattform etabliert werden, das im Kern
ebenfalls auf SAP S/4 HANA basiert. Fiir dieses Verfah-
ren, das fachlich federfliihrend von der Sachsischen
Staatskanzlei verantwortet wird, standen bis zum Jah-
resende 2023 bereits vier Test- und Entwicklungsumge-
bungen im SAP/HANA Cluster der Plattform sowie zwei
Umgebungen fiir das mittels Pega-Workflow realisierte
Bewerbermanagement bereit.

Fiir eine projektiibergreifende Testautomatisierung
wurden des Weiteren Produkte der Tricentis-Suite
(Tosca und qgTest) eingefiihrt und zur Produktionsreife
gebracht.

Insgesamt beherbergte die Plattform zum Ende des
Jahres 2023 bereits ca. 170 virtuelle Server fiir die IT-
Verfahren HKR und ePM.SAX sowie die Tricentis-Suite.

Fiir Testszenarien, etwa gréBerer Upgrades im VCF-Um-
feld, wurde ein autarker Testcluster aufgebaut.

Compute-Cluster
1 aktueller Ausbau: 10 ESXi Hosts (2-Socket-Server)
1 Leistung des Clusters: 20 TB RAM, 640 CPU-Kerne,
96 TB nutzbare vSAN-Kapazitat
1 aktueller Bestand fiir HKR und ePM.SAX: ca. 120 virtuelle Server

aktueller Ausbau: 10 ESXi Hosts (4-Socket-Server)
Leistung des Clusters: 45 TB RAM, 1.120 CPU-Kerne,
96 TB nutzbare vSAN-Kapazitat

aktueller Bestand fiir HKR und ePM.SAX:

Leistungsparameter der MIGRA-Plattform (Stand Ende 2023)




MaBgeblichen Anteil an der erfolgreichen Fortentwick-
lung der MIGRA-Plattform des Freistaates Sachsen
hatten auch die Betriebsunterstiitzungsdienstleister Fu-
jitsu und Kupper IT, die die oftmals sehr knappen Perso-

nalressourcen des SID im erforderlichen MafB3 gestarkt
haben.

2024 sollen die Produktivumgebungen von SAP S/4
HANA fiir ePM.SAX und HKR aufgebaut werden. Wei-
tere Schwerpunkte sind die Anbindung der SaxMBS-
Instanzen aller mittelbewirtschaftenden Behdrden an
die eERB sowie die ErschlieBung der benétigten
Schnittstellen zu Fachvorverfahren im HKR-Umfeld.

DIGITALE TRANSFORMATION

Im Rahmen der baulichen Mdglichkeiten im RZ Kamenz
wird die Erweiterung der MIGRA-Plattform durch den
Aufbau zusdtzlicher Workload-Cluster vorbereitet.
Diese sollen perspektivisch der Migration von Verfahren
aus der Legacy-Virtualisierungsumgebung des SID (z. B.
eVA.SAX) sowie der Umsetzung erster Teilprojekte im
Rahmen von MIGRA dienen.

Zur Beschaffung der erforderlichen Hardware-Infra-
struktur (Server- und Netzwerktechnik) konnte 2023
ein Rahmenvertrag abgeschlossen werden.

Elektronisches Personalmanagement Sachsen

Unter Leitung der Sachsischen Staatskanzlei wird der-
zeit ein standardisiertes elektronisches Personalma-
nagementsystem einschlieBlich elektronischer Perso-
nalakte (ePM.SAX) auf Basis einer modernen und
konsolidierten Verfahrenslandschaft fiir alle Endnutzer
in der sdchsischen Landesverwaltung eingefiihrt.

Im Kern wird das Verfahren als SAP S/4 Hana for HCM
(S4HCM) Losung entwickelt und aufgebaut. Der SID ist
von Anfang an in das Projekt eingebunden und fiir den
Aufbau der Technik sowie den spateren Betrieb eines
entsprechenden Software-Services (SaaS) fiir das Ver-
fahren zustandig. Dafiir wurden in 2023 zahlreiche Ak-
tivitaten durchgefiihrt.

» Die Systemlandschaft und die Betriebsumgebungen
wurden geplant.

» Fir die Betriebsumgebungen Administration, Ent-
wicklung, Test und Change-Management wurden
21 virtuelle Maschinen auf der neuen MIGRA-
Plattform des SID aufgebaut.

» Zusatzlich wurde ein ePM.SAX-SiDaS-Mandant fiir
den Datenaustausch wahrend der Migration und
des Betriebes eingerichtet und integriert.

» Auch die neue im SID gehostete Testautomatisie-
rungsumgebung wurde eingebunden.

» Im technischen Bereich wurde zusatzliche eine
Plattformerweiterung konzipiert und beauftragt,
um 2024 ausreichend Kapazitaten fiir den Aufbau
der Produktivumgebung zu gewdahrleisten.

Alle zentralen technischen und fachlichen Betriebsauf-
gaben und Betriebszustandigkeiten werden zukiinftig
beim SID liegen. Dafiir wurde mit der Reorganisation
des SID ein neuer Fachbereich fiir den Betrieb des Ver-
fahrens geschaffen. Fiir den Fachbereich konnten bis
Ende des Jahres fiinf Mitarbeitende gewonnen werden.
Weitere Stellen sind genehmigt und zu besetzen.

Es wurde initial ein grobes Betriebskonzept entwickelt.
Dieses wird sukzessive detailliert und auf die sich in
Entwicklung befindliche Losung angepasst. Dazu sind
erste Arbeiten erfolgt. So wurden u. a. Festlegungen zu
Benutzermanagement, Zertifikatserzeugung mit der
Sachsen PKI, Datensicherung, Patchmanagement, Rol-
lenmanagement, Verschllsselung, gemeinsamem Be-
trieb mit dem HKR Verfahren sowie zur Aufteilung zen-
traler und dezentraler Aufgaben getroffen.

Der Betrieb des Verfahrens ePM.SAX soll am 1. Juni
2025 produktiv starten. Die in 2023 erzielten Ergeb-
nisse stellen eine gute Grundlage zur Zielerreichung dar.
Allerdings sind im Jahr 2024 noch zahlreiche Heraus-
forderungen zu bewiéltigen.

2PM.SAX

ELEKTRONISCHES
PERSONALMANAGEMENT

SACHSEN




DIGITALE TRANSFORMATION

“ Das Competence Center Organisationsmanagement

Competence
Center
Organisationsmanagement

Auf Initiative des Staatssekretdrs und CIO Prof. Thomas
Popp wurde im Jahr 2023 das Competence Center Or-
ganisationsmanagement (CCO) als interne Beratungs-
einheit fiir die sdchsische Landesverwaltung gegriin-
det. Das CCO bietet den Behorden und Einrichtungen
der sdchsischen Landesverwaltung Unterstiitzung in

Mit Training on the Job unterstiitzen wir bei
der Kompetenzentwicklung im Rahmen kon-
kreter Projekte. Zudem bieten wir Formate
wie kollegiale Beratung, Retrospektiven so-
wie Kreativitdts- und Innovationsmethoden
an, die eine selbstorganisierte Reflexion und
Lésungsentwicklung in Teams ermdglichen.

Training
on the Job

Coaching
on the Job

Wir unterstiitzen Fiihrungskrafte beim po-
tentialorientierten Transfer neuer Fiihrungs-
kompetenzen in den Arbeitsalltag durch
Coaching on the Job. Dies umfasst zum
Beispiel die Analyse und Verbesserung von
Prozessabldufen, die Vorbereitung und Rea-
lisierung von Projekten sowie die Umsetzung
agiler Ansatze der Teamzusammenarbeit.

w
o

Organisationsentwicklungsprojekten und bei Verdnde-
rungsprozessen an. Dabei versteht sich das interdiszip-
lindre Team als Impulsgeber, Befdhiger, Coach und
Kompetenzvermittler.

Das Aufgabenfeld des CCO erstreckt sich iber die Leis-
tungen Beratung, Vernetzung sowie Training on the Job
und Coaching on the Job. Das siebenkdpfige Berater-
team bringt dafiir anwendungsbereites Wissen und
Kénnen aus den Bereichen Projekt-, Prozess-, Change-,
Wissens- , Personal- und Konfliktmanagement, Organi-
sationsanalysen und -entwicklung, Agile Arbeitsmetho-
den und Design Thinking mit.

Wir beraten individuell - gemeinsam entwi-
ckeln wir Ldsungsansatze und Vorgehenswei-
sen, die zur spezifischen Situation passen.
Dafiir bringen wir ein breites Portfolio ver-
schiedener Managementansatze und -instru-
mente, wie Prozessmanagement, Change-
management, Wissensmanagement, Agile
Arbeitsmethoden und Design Thinking mit.

Beratung

Vernetzung

Im Rahmen unserer Arbeit schaffen wir

Plattformen fiir die Vernetzung zwischen
sachsischen Behdrden und Einrichtungen
sowie mit weiteren geeigneten Partnern.

Wir férdern damit den Wissens- und Er-
fahrungsaustausch im Freistaat Sachsen.




Die fachliche Steuerung des CCO liegt bei der Stabs-
stelle Landesweite Organisationsplanung, Personal-

strategie, Verwaltungsmodernisierung und Biirokra-
tieabbau der Sachsischen Staatskanzlei (SOPV). CCO,
SOPV sowie die dort angesiedelte Strategiekommis-
sion Organisation/Personal arbeiten aufgrund ge-
meinsamer thematischer Beziige eng bei ressortiiber-
greifenden Projekten zusammen.

Die organisatorische Ansiedlung des CCO im SID un-
terstreicht die Bedeutung einer begleitenden Organi-
sationsentwicklung im digitalen Transformationspro-
zess der Sachsischen Staatsverwaltung.

Schon wéahrend der internen Aufbauarbeiten 2023
brachte sich das CCO in eine Reihe von Veranstaltun-
gen und Projekten ein. Im September 2023 durfte
Dr. Ute Enderlein als Leiterin des CCO im Rahmen des
V. Kundenforums des SID offiziell den Start der In-
houseberatung des Freistaates Sachsen ankiindigen.

AnschlieBend wirkte das CCO im Oktober 2023 an der
Flihrungskraftetagung des Freistaates Sachsen mit.

DIGITALE TRANSFORMATION

Hier tauschte sich das CCO-Team mit Flihrungskraften
zu notwendigen Verdnderungsvorhaben aus und stellte
Design Thinking als innovative und nutzerzentrierte
Methode zur Bearbeitung komplexer Herausforderun-
gen und Entwicklung neuer Ideen vor.

Die Workshops und Diskussionen des Werkstatt-Tags
«Digitale Verwaltung” im Dezember 2023 zeigten
deutlich, dass die digitale Transformation mehr als ein
technischer Prozess ist und grundlegende Organisati-
onsverdanderungen, Kompetenzanforderungen und neue
Verhaltensweisen mit sich bringt.

Zum Jahresende besuchte Staatssekretdr und CIO Pro-
fessor Thomas Popp das CCO. Im Fokus stand der Aus-
tausch zum bevorstehenden offiziellen Start und den
gesteckten Zielen des CCO.

Mit dem offiziellen Start im Januar 2024 ist das CCO
Uber www.cco.sachsen.de online und gespannt auf
neue Projekte und Beratungsanfragen.




ORGANISATION & FACHAUFSICHT

Die Organe des SID ergeben sich aus der Verwaltungsvorschrift der Sachsischen Staatsregierung liber den Staatsbe-
trieb Sichsische Informatik Dienste vom 5. April 2019 (SichsABI. S. 658), enthalten in der Verwaltungsvorschrift
vom 17. Dezember 2019 (S4chsABI. SDr. S. S 334).

Am 1. September 2012 {ibernahm Prof. Dr. Sebastian Kiebusch die Geschaftsfiihrung des Staatsbetriebes.

Der Verwaltungsrat des SID setzt sich zusammen aus Mitgliedern der Sachsischen Staatskanzlei sowie den sachsi-

schen Staatsministerien. Im Jahr 2023 bildeten die folgenden Personen den Verwaltungsrat:

Sachsische Staatskanzlei

Dirk Sott - Leiter der Abteilung 4

Sichsisches Staatsministerium der Finanzen

Sybille Gedenk-Fleger - Leiterin der Abteilung 1

Sédchsisches Staatsministerium der Justiz und fiir Demokratie, Europa und Gleichstellung

Robert Bey - Leiter der Abteilung 3

S3chsisches Staatsministerium fiir Wissenschaft, Kultur und Tourismus

Matthias Hiichelheim - Leiter der Abteilung 1

Sdchsisches Staatsministerium fiir Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt

Riidiger Raulfs - Leiter der Abteilung 1

Sachsisches Staatsministerium fiir Kultus

Jochen Rest - Leiter der Abteilung 1

Sédchsisches Staatsministerium fiir Energie, Klimaschutz, Umwelt und Landwirtschaft

Uwe Schneider - Leiter des Referates 14

Sédchsisches Staatsministerium fiir Regionalentwicklung

Dr. Stephan Rohde - Leiter der Abteilung 1

S3dchsisches Staatsministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

Dr. Wolfgang Harz - Leiter der Abteilung 1

S3dchsisches Staatsministerium des Innern

Thomas Rechentin - Leiter der Abteilung 1
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