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Q Wohin mit den Online-Verfahren?

Q Woher kommt das Online-Verfahren?
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Serviceportal Amt24
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Die Anwendungsbetreuung unterstutzt ...

.. im funktionalen Test,

v,

B e
.. im Releasemanagement, ®=_J Rund 500 Testfalle im regelmaRigen Test.

.. Im Systemmonitoring.
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Die Anwendungsbetreuung unterstutzt ...

.. bei den ersten Schritten im System,
.. bei Fragen zum Serviceportal,

.. bei Fehlern und Stérungen.
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o Ca. 2.000 ServiceDesk-
Tickets fur Amt24 im Jahr

2022.

& Uber 50.000 Servicekonten,
davon ca. die Halfte in 2022.
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Die Anwendungsbetreuung unterstutzt ...

> Mehr als 100.000 Online-Antrage
.. bei den ersten Schritten zum Online-Antrag, im Jahr 2022

.. bei Fragen im Erstellungsprozess,

.. beim Livegang lhrer Onlineantrage, - —

O
—— _ _
.. an den Schnittstellen zu anderen Basiskomponenten. - 56 verschiedene Online-Verfahren
die von 101 Behorden verkntpft wurden.
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Serviceportal Deutsch v/

Startseite > BA1SG fur und beantragen
BAfGG fiir Studierende an Hochschulen und Fachhoch-
P schulen beantragen

Wer o Studium autnehmen will, muss das gut planen. Neben der Richtung, in die es gehen soll ist noch eine

Formulare und weitere Angebote
ganz andere Frage zu kiaren: Wie soll das Studium finanziert werden? Ist die Geldborse der Eltern eher dunn,

2usuindige stelle ‘massen Allemativen gefunden werden. Weor sein Studium dann nicht selbst finanzieren will, kann BARG beantra-
Wetertunrende Informationen gen
Eingabeauftorderung zur Ortsauswahi BAYG ist schiicht das Kurzel fur eine Forderung nach dem Bundesausbildungsforderungsgesetz. Es wurde 1971
eingefahr, damit S e Schaler Famiien die gleict
Yormssetingsn wie ihve finanziell besser gestelten halten Je nach erhalten die jungen
Vertanrensablaut Leute Untarstotzung unter anderem far den Besuch von Hochschulen und Fachhochschulen
Ertorderliche Untertagen Darlehensanteile und Rickzahlung BAf&G fiir Studierende an Hochschulen und Fach- . RO DR
hochschulen beantragen - el
Fristen an hoheren Akadermien und einen Teil der Im Zuge der Festsetzung der monatlichen Rickzahlungsrate konnen Alleinstehende fiir die notwendigen
shensanteil macht - - .
Kosten (Gebuhren) fung als 2'ns'vsz':’vzd Dieser I::ils el it in der Regel die Hallte der Forderung aus. Bestimmie Zu- Kosten der Betreuung von Kindem bis zu 16 Jahren einen zusatzlichen Freibetrag geltend machen
Bearbeitungsdaver teil Formulare und weitere Angebote = maximal EUR 175,00 fur das erste Kind
Hinweise (Besonderheiten) « Die Rackzahlung des Darlehensanteils der Forderung beginnt fanf Jahre nach Ende der Forderungshochst- Zustandige Stelle © bis zu EUR 85,00 fir jedes weitere Kind
Rechtsgrundiage e
+ Die Hohe der Ruckzahlungspficht st for ein nach dem 28 02.2001 aufgenommenes, mit BAfoG-Dariehen Weiterfuhrende Informationen q
gefordertes Studium auf maxmal EUR 10,000 begrenzt Onllneantrag
+ Das Darlehen st in monatlichen Raten in Hohe von zur Zeit mindestens EUR 105,00 Gber eine Lautzeit von Eingabeaufforderung zur Ortsauswahl
hochsions 20 Jehron zurdckzuzahion Voraussetzungen Hinweis: Sobald Sie eine Postleitzahl oder einen Ort angegeben haben, konnen wir Ihnen an dieser Stelle den Onlinean-
s Ao setzt. Die Lautzokt kana sich dadurch um trag der zustandigen Stelle anzeigen.
IR THERN A (TN Verfahrensablauf
Hinweis: Unter bestimmten Umstanden kann Gber die hinaus bis zum eine 2u- Ort angeben
sétzliche Forderung gewahrt werden. Diese wird als 9 dessen Erforderliche Unterlagen
anderen Regelungen unteregt
Fristen
Konditionen Kosten (Gebiihren) Formulare und weitere Angebote
Wieviel BATSG steht mir zu?

Bearbeitungsdauer .
Der BAIOGLeistung hogt o sogenannter Bodarfssatz zugrunde. Dieser a8 - o nach Art der Ausbiklungssiatio 7 BAfSG-Digital, Online-Antrag (*

und den Umstanden, unter denen die jungen Leute leben — unterschiedich hoch aus. Durch besondere Lebens-

Hinweise ~ - BAfoG-Formulare (Formblatter) &

Zustindige Stelle

Amt fir Ausbildungsforderung beim Studentenwerk

Weiterflihrende Informationen

« BAfBG-Informationen
Bundesministerium fir Bildung und Forschung
. nungen fir BAf6G
es BAGG
Bundesministerium fir Bildung und Forschung
« BAfG-Rechner &

« Elternunabhén:
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E ) f N A Wie funktioniert "Einer fiir Alle"? J
iner I r /—\lle o o o o

Ein Land digitalisiert eine Ein Dienstleister betreibt die IT  Alle Lander, bzw. iibrigen Der Online-Dienst wird zentral
Leistung fiir die Biirger:innen fur das digitalisierte Angebot Lander, schlieRen sich an den fuir alle Lander
zentral, in einheitlichem zentral. Online-Dienst an. Fiir Nutzer: weiterentwickelt, der Betrieb
Design. innen erscheint jeweils das Logo  anteilig finanziert.
ihres Landes/der zustandigen
I Zentrale Entwicklung P e -
/

o ;61%»
/ 4 AN y

.
e

-
v/

"Einer far Alle"-Online-Dienste werden an einer Stelle entwickelt, betrieben und weiterentwickelt. Bundesweit konnen sich
Behorden daran anschlieRen, so dass im ganzen Land Birger:innen das Angebot nutzen kénnen.

iy

o

I Zentraler Betrieb

I Freiwillige Nachnutzung

I KOSte ntel I U n g Quelle: https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/nachnutzung/efa/e
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serviceportal Deutsch™  Mein Servicekonto

Startselte > BAfSG fur

BAfGG fiir Studierende an Hochschulen und Fachhoch-

Onlineantrag s/ batoeg-digital.de/arms BAFOEG

Formulare und weitere Angebote

Aufgrund von Wartungsarbeiten wird BATSG Digital bis auf Weiteres nicht ader nur eingeschrinkt erreichbar sein - wir bitten um Ihr Verstandnis.

Zustindige Stelle

Weitertuhrende Informationen

Eingabeauttorderung zur Ortsauswant BAfaG digital 2 anmelden

Voraussetzungen
Vertahrensablaut
Erforderiiche Unteriagen
Fristen

Kosten (Gebuhren)

— Der BAfoG-Antrag c e e e

Hinweise (Besonderheiten)
Rechtsgrundiage

Beantragen Sie jetzt kostenlos lhre
Ausbildungsférderung - offiziell, sicher und schnell. e o o o

e o o o
Jetzt BAf6G beantragen
175,00 fur das erste Kind
+,00 fur jedes weitere Kind
- Anmelden
I~

- Haufige Fragen
1€ Postleitzahl oder einen Ort angegeben haben, konnen wir Ihnen an dieser Stelle den Onlinean-

- Zur Einkommenserklarung fiir Eltern & Partner slle anzeigen

o ) NPT weitere Angebote
BAfoGdigital L4 [

(Formbiatter) @

bei der BAf6G-Rii
setzung der i Ri konnen A fir die 1
1ung von Kindern bis zu 16 Jahren einen zusatzlichen Freibetrag geltend machen.

elle

" E lerung beim Studentenwerk

Ein gemeinsames Angebot von Bund und den Léndern
de Informationen

28 iy . \asis
FER A REFDNEDTY
« BAfOG-Informationen

Quelle: https://www.bafoeg-digital.de/ams/BAFOEG e

. dellrechnungen fur BAfOG &

« Elternunabhéngiges BAf6G
Bundesministerium fir Bildung und Forschung
* BAOG-Rechner &
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To Do‘s: Entstehung

Prozessdefinition & Redesign Nachrichten definieren

Statusmeldung, Statusabfragen
Ruckkanal mitdenken

Kommunikationsprotokoll (XOV-Standards!)
Iteratives Vorgehen

Direkte vs. indirekte Integration Fachsoftware
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To Do‘s: Organisation

O...

& Datenschutz _g_ Reviews

=_i v,

' Eskalationsstufen vereinbaren =2 regelmaRige Abstimmungen
N . —
0 B
o )
@ -Urportkanale W@® | Organisationsstruktur
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o Wohin mit den Online-Verfahren?

O Woher kommt das Online-Verfahren?
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Ihr Kontakt
SID Kundenmanagement

STAATSBETRIEB SACHSISCHE INFORMATIK DIENSTE
Besucheradresse: Dresdner Stral3e 78A | 01445 Radebeul
Postanschrift: Postfach 1185 | 01911 Kamenz

E-Mail: kundenmanagement@sid.sachsen.de

Wir freuen uns auf Sie!
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