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Wohin mit den Online-Verfahren?

Woher kommt das Online-Verfahren?

?

?
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Serviceportal Amt24

Qualitätssicherung

Basis für Ihre 

Onlineanträge

Support
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Die Anwendungsbetreuung unterstützt …

… im funktionalen Test,  

… im Releasemanagement,

… im Systemmonitoring.

Rund 500 Testfälle im regelmäßigen Test.
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Die Anwendungsbetreuung unterstützt …

… bei den ersten Schritten im System, 

… bei Fragen zum Serviceportal, 

… bei Fehlern und Störungen.

Über 50.000 Servicekonten, 

davon ca. die Hälfte in 2022.

Ca. 2.000 ServiceDesk-

Tickets für Amt24 im Jahr

2022.
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Die Anwendungsbetreuung unterstützt …

… bei den ersten Schritten zum Online-Antrag, 

… bei Fragen im Erstellungsprozess, 

… beim Livegang Ihrer Onlineanträge, 

… an den Schnittstellen zu anderen Basiskomponenten.

Mehr als 100.000 Online-Anträge

im Jahr 2022.

56 verschiedene Online-Verfahren

die von 101 Behörden verknüpft wurden.
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Einer für Alle

❙ Zentrale Entwicklung

❙ Zentraler Betrieb

❙ Freiwillige Nachnutzung

❙ Kostenteilung
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Quelle: https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/nachnutzung/efa/efa-node.html
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Quelle: https://www.bafoeg-digital.de/ams/BAFOEG
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Prozessdefinition & Redesign

Kommunikationsprotokoll (XÖV-Standards!)

Statusmeldung, Statusabfragen

Rückkanal mitdenken

Nachrichten definieren

Iteratives Vorgehen

Direkte vs. indirekte Integration Fachsoftware
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To Do‘s: Entstehung
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regelmäßige AbstimmungenEskalationsstufen vereinbaren

Datenschutz

Supportkanäle Organisationsstruktur

Reviews
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To Do‘s: Organisation
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Wohin mit den Online-Verfahren?

Woher kommt das Online-Verfahren?
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Ihr Kontakt
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SID Kundenmanagement

STAATSBETRIEB SÄCHSISCHE INFORMATIK DIENSTE

Besucheradresse: Dresdner Straße 78A I 01445 Radebeul

Postanschrift: Postfach 1185 | 01911 Kamenz

E-Mail: kundenmanagement@sid.sachsen.de 

Wir freuen uns auf Sie!


