PROGRAMMPLAN SID KUNDENFORUM 2025
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GruBwort der Amtschefin und CIO
Dr. Daniela Dylakiewicz (SK)

Unsere Reise zur Kl-gestiitzten Verwaltung
Dr. Stephan Rohde (SK) | Prof. Dr. Sebastian Kiebusch (SID)

----------------------------------------------- KAFFEEPAUSE - - - === - == - oo oo oo

Serviceorientierung statt Technikverwaltung:
IT-Service-Management im SID

Steffen Kaden (SID) | Andreas Kuhn (SID)

Die helfende Hand nach dem GolLive -
11:00 Der Betrieb ePM.SAX

Uwe Schwarz (SID) | Anja Satow-Lieb (SK) | Jens Riiger (SK)

Zwischen Aktenordner und Agilitdt — mit hybridem Projektmanagement zur digitalen Verwaltung

11:45 Stefan Hellwig (SID) | Jens Osthues (Telekom MMS)

MIGRA - Die Perspektive fiir digitale Angebote der 6ffentlichen Verwaltung in Sachsen

12:00 Dr. Michael Ebner (SID) | Marcus Pump (SVA)

Mission Critical Communication - Sicher und zuverldssig in Notsituationen mobil kommunizieren

12:15 Nicol Feske (SID) | Antje Reimann (Vodafone)

12:30 <o --- oo MITTAGSPAUSE - - - - - === s o oo oo oo

We'd like to move IT -
13:30 Zukunftsmusik fiir das neue Rechenzentrum

Henrich Ihmels (SID) | Florian Greulich (SID)

Informationssicherheit im Fokus

14:15
Dr. Steffen Gilge (SID)

SVN NG - Stabil im Rennen in Richtung Zukunft:
Verwaltungsnetz der nachsten Generation

Stefan Hellwig (SID) | J6rg Schneider (SK)

----------------------------------------------- KAFFEEPAUSE == - - === - == oo oo oo oo oo

Workshop

Nutzerzentrierung als Briicke

zwischen Digitalisierung und

Organisationsentwicklung —
hands-on Design Thinking

_Competence Center
Organisationsmanagement (CCO)

«Hatte ich das mal eher gewusst"

Basics zu den sdchsischen
Basiskomponenten

«Hatte ich das mal eher gewusst"

Basics zu den sdchsischen
Basiskomponenten

Abschlussworte

Prof. Dr. Sebastian Kiebusch (SID)
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Besuch der Aussteller

Besuch der Aussteller

Besuch der Aussteller



